lollandkommune
-

Referat AEldreradet

Dato og klokkeslaat: Den 10. marts 2022, kl. 13.00

Sted: Skovcentret, Helgenaesvej 1, 4900 Nakskov
Fraveerende:

Mgdeleder: Anne Bjerregaard

Referent: Nina Stangerup

Indholdsfortegnelse:
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1. Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling:
Godkendelse af dagsorden for Aldrerddets mgde.

Fldrechefen patsenker at deltage kl. 13-15. Formand og naestformand for &£ldre-,

Omsorgs- og Sundhedsudvalg kigger ind kl. 14.

Indstilling:
Aldreradet indstiller, at dagsorden godkendes.

Beslutning:

Fraveerende: Alle medlemmer til stede ved mgdet samt Aldrechef Sgren Wollesen.

Dagsorden godkendt.

Godkendelse af dagsorden .......c.covviiiiiiiiiiiiic i
Godkendelse af kv. standard pd stemme- og taleomradet
Godkendelse af kv. standard pa hgreomradet. ...........cccovvunnnn...
Godkendelse af kv. standard. Lov om social Service - Hjselpemiddelomradet
Det tvaersektorielle sundhedssamarbejde...........cooooviiiiiininnn,
Punkter til drgftelse med A£OS udvalget den 6. april 2022
Ufagleert plejepersonale til ldre og Sundhed ..........cccovivvininnnns
Orientering fra /Eldre & Sundhed .......ccccoiiiiiiiiii e,
Forslag om strategimgde i aeldrer@det ........vvvvvvvnieiivneeieinerennn.
Orientering fra aeldrerddets kontaktpersoner pa plejecentrene
Status fra Brugerrddet — Faelleskgkkenet I/S......c.coevvvvvvnrerennnnn.
Meddelelser fra formanden .......ccoviiiiiiiiiiiic i
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2. Godkendelse af kv. standard pa stemme- og taleomradet
Sagsnummer: 54.06.00-P23-1-22

Sagsbehandler: Lars Haubroe

Sagsfremstilling:
Baggrund:

Formalet med kvalitetsstandarder er at omsaette lovgivning til konkrete indsatser,
saledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de
indsatser der leveres til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes
indhold og omfang som dermed er med til at synligggre det kommunale serviceniveau.

e Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- Aldre & Sundhed, i
Lolland Kommune, treeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes Visitation- Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er
kvalitetsstandarderne et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige
samarbejde i forbindelse med tildeling af tilbud og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er saledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til
sagsbehandlere (visitatorer), leverandgrer, professionelle samarbejdspartnere samt
politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der
udarbejdes lgbende mere overskuelige og leesevenlige serviceinformationer,
indeholdende beskrivelser af de kommunale serviceydelser pd omradet

I denne sag og materiale findes Lolland Kommunes kvalitetsstandard for tilbud til borgere
med tale- og stemmevanskeligheder efter Lov om specialundervisning for voksne § 1.
(bilag 1)

Undervisning samt visitering hertil foregar ved 2 logopaeder ansat i Visitation - ZAldre og
Sundhed. Logopaederne arbejder selvvisiterende ud fra gaeldende standard for omradet.

Kompenserende hjzelpemidler til personer med tale- eller stemmevanskeligheder bevilges
efter Servicelovens § 112, og er beskrevet i Lolland Kommunes hjzelpemiddel-
kvalitetsstandard.

Lov om Specialundervisning for voksne pd Logopaed - tale- og stemmeomradet samt pa
hgreomradet har siden 1. jan. 2016 vaeret handteret af Lolland Kommune ved egne
fagpersoner. Fgr 2016 havde Lolland Kommune en leverings- og samarbejdsaftale med
ViSP (videnscenter for Specialpaedagogik i Naestved) i forhold til levering af
specialpaedagogiske indsatser pa dette lovomrade.

Der er ikke foretaget sendringer i serviceniveau i forhold til tidligere udarbejdede
standarder, men alene foretaget redaktionelle og layoutmaessige sendringer for at opfylde
krav om at dokumenter er webtilgaengelige. Kvalitetsstandarden er sdledes opsat sdledes
at den opfylder geeldende krav til webtilgeengelighed og generel lzesevenlighed.
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Planmaessige forhold/lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne § 1,- omhandlende undervisning og
specialpadagogisk bistand, der tager sigte pa at afhjalpe eller begraense virkningerne af
borgers handicap (kompenserende specialundervisning).

Hgring/Udtalelse
Sagen sendes til hgring i A£ldrerddet samt Handicapradet.

FEldre og Sundhed indstiller at:

Kvalitetsstandarden sendes i Hgring i Aldre- og Handicapradet, og at sagen genoptages
i £ldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget pd naeste udvalgsmgde, med henblik pa
godkendelse.

Sagen afggres af:
FfEldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget.

Beslutning:
Kvalitetsstandarden besluttet sendt til hgring. Sagen genoptages pa naeste udvalgsmgade.

Sagsfremstilling til Z£ldreradets mgde den 10. marts 2022:
Aldrerddet udarbejder hgringssvar.

Indstilling:

Beslutning:
Fraveerende: Alle medlemmer til stede ved mgdet samt Aldrechef Sgren Wollesen.

Fldrerddet saetter pris pa, at Kvalitetsstandarden er blevet webtilgaengelig. Aldreradet
har faet svar pa vores spgrgsmal. Derudover har /Aldrerddet ingen kommentarer.

Bilag:
e Bilag 1: Lov om specialundervisning § 1 Stemme- og taleomradet.
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3. Godkendelse af kv. standard pa hgreomradet.
Sagsnummer: 54.06.00-P23-2-22

Sagsbehandler: Lars Haubroe

Sagsfremstilling:
Baggrund:

Formalet med kvalitetsstandarder er at omsaette lovgivning til konkrete indsatser,
saledes at:

e Der er tydelig sammenhaang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de
indsatser der leveres til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes
indhold og omfang som dermed er med til at synligggre det kommunale serviceniveau.

e Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- Aldre & Sundhed, i
Lolland Kommune, treeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes Visitation- Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er
kvalitetsstandarderne et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige
samarbejde i forbindelse med tildeling af tilbud og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er saledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til
sagsbehandlere (visitatorer), leverandgrer, professionelle samarbejdspartnere samt
politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der
udarbejdes Igbende mere overskuelige og laesevenlige serviceinformationer,
indeholdende beskrivelser af de kommunale serviceydelser pd omradet

I denne sag og materiale findes Lolland Kommunes kvalitetsstandard for hgreomradet
efter Lov om specialundervisning for voksne § 1 (bilag 1). Kvalitetsstandarden beskriver
hvilke paedagogiske indsatser der kan tilbydes til borgere med et hgrehandicap.

Undervisning samt visitering hertil foregdr ved hgrekonsulent ansat i Visitation - Aldre og
Sundhed. Hgrekonsulenten arbejder selvvisiterende ud fra geeldende kvalitetsstandard.

Kompenserende hjaelpemidler til personer med hgrehandicap bevilget efter Servicelovens
§ 112, og er beskrevet i Lolland Kommunes hjzlpemiddel-kvalitetsstandard.

Lov om Specialundervisning for voksne pa hgre- samt Logopaed - tale og
stemmeomradet, har siden 1. jan. 2016 vaeret handteret af Lolland Kommune ved egne
fagpersoner. Fgr 2016 havde Lolland Kommune leverings- og samarbejdsaftale med ViSP
(videnscenter for Specialpaedagogik i Naestved) i forhold til levering af
specialpaedagogiske indsatser pa dette lovomrade.

Der er ikke foretaget aendringer i serviceniveau i forhold til tidligere udarbejdede
standarder, men alene foretaget en layoutmaessig tilpasning. Det er et krav at offentligt
tilgeengelige dokumenter er webtilgeengelige. Kvalitetsstandarden er opsat saledes den
opfylder gaeldende krav til webtilgaengelighed og generel laesevenlighed.
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Planmaessige forhold/Lovgrundlag:
Lov om specialundervisning for voksne § 1.

Specialpaedagogisk undervisning til voksne med hgrenedsaettelse eller anden form for
hgrehandicap.

Hgring/Udtalelse:
Sagen sendes til hgring i A£ldrerddet samt Handicapradet.

FEldre og Sundhed indstiller at,

Kvalitetsstandarden sendes til hgring i Aldre- og Handicapradet, og at sagen genoptages
i £ldre,- Omsorgs og Sundhedsudvalget pd naeste udvalgsmgde, med henblik pad
godkendelse.

Sagen afggres af:
FfEldre-, og Omsorgs- og Sundhedsudvalget.

Beslutning:

Kvalitetsstandarden besluttet sendt i hgring. Sagen genoptages pa naeste udvalgsmgade.

Sagsfremstilling til Z£ldreradets mgde den 10. marts 2022:
Aldrerddet udarbejder hgringssvar.

Indstilling:

Beslutning:
Fraveerende: Alle medlemmer til stede ved mgdet samt Aldrechef Sgren Wollesen.

Aldreradet har fglgende bemaerkninger til Kvalitetsstandard for Horeomradet:

o Aldrerddet mener at telefontid pa 1 time fra kl. 8.00 til 9.00 bgr udvides. Samt en
ugentlig treeffetid sidst pa eftermiddagen.

o Aldreradet bemaerker med tilfredshed, at specialundervisning pd hgreomradet ogsa
omfatter rddgivning af pargrende og ngglepersoner, bl.a. plejepersonale.

o /Eldrerddet forstar at CFD’s ydelser er gratis for borgerne

Bilag:
e Bilag 1: Lov om specialundervisning for voksne § 1 Hgreomradet.
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4. Godkendelse af kv. standard. Lov om social Service -
Hjlpemiddelomridet

Sagsnummer: 27.60.00-P23-1-22
Sagsbehandler: Lars Haubroe

Sagsfremstilling:
Baggrund:

Formalet med kvalitetsstandarder er at omsaette lovgivning til konkrete indsatser,
saledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de
indsatser der leveres til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes
indhold og omfang som dermed er med til at synligggre det kommunale serviceniveau.

e Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- /Aldre & Sundhed, i
Lolland Kommune, traeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes Visitation- Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er
kvalitetsstandarderne et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige
samarbejde i forbindelse med tildeling af tilbud og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er saledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til
sagsbehandlere (visitatorer), leverandgrer, professionelle samarbejdspartnere samt
politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der
udarbejdes Igbende mere overskuelige og laesevenlige serviceinformationer,
indeholdende beskrivelser af de kommunale serviceydelser pa omradet

I denne sag og materiale findes Lolland Kommunes kvalitetsstandard omhandlende
Hjzelpemidler efter Lov om social Service §§ 112, 113, 114 og 116 samt Hjzelpemidler
bevilget efter Arbejdsmiljgloven § 15. (bilag 1)

Kvalitetsstandarden har ikke veaeret politisk godkendt siden 2010. Der stilles ikke krav om
arlig politisk godkendelse pa dette lovomrade.

Kvalitetsstandarden har gennemgdet gennemgribende revidering og justering i forhold til
opsatning og layout, ligesom der er foretaget enkelte andringer i forhold til
serviceniveau. Z£ndringer i serviceniveau er foretaget pa baggrund af den generelle
samfundsudvikling og jvf. geeldende praksis.

Der er i forhold til serviceniveau foretaget fglgende andringer: (Bilag 2/Andringsark)

o Fortykket bestik til anvendelse ved spisesituationer. Bestikket blev i tidligere
kvalitetsstandard bevilget efter § 112. I den nye kvalitetsstandard bevilges det efter §
113.

e Urinkolber. Urinkolber blev i tidligere kvalitetsstandard bevilget efter § 112. I den nye
kvalitetsstandard bevilges de efter § 113.

e Gribetang. Gribetang blev i tidligere kvalitetsstandard bevilget efter § 112. I den nye
kvalitetsstandard bevilges det efter § 113.
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e Rygeforklaede, tudkop samt tallerken med kant. Alle 3 hjeelpemidler er ikke laengere
muligt at fa bevilget, da dette kan kgbes i vanlig handel med mulighed for at kgbe for
dem der matte gnske det. Samtidig afhjeelper hjaelpemidlerne ikke direkte en
funktionsnedseettelse jvf. geeldende krav for bevilling i hjeelpemiddellovgivningen.

Layout:

Det er et krav at offentligt tilgesengelige dokumenter er webtilgaengelige.
Kvalitetsstandarden er i denne nye udgave opsat saledes den opfylder gaeldende krav til
webtilgaengelighed og generel laesevenlighed.

Kvalitetsstandarden har ligeledes gennemgaet redaktionelle andringer, der gger den
generelle tilgaengelighed og overfgrselsvaerdi til det daglige i forhold til anvendelse for
visitatorer og leverandgrer i deres arbejde. (bilag 2/a&ndringsark)

Planmaessige forhold/Lovgrundlag:

Lov om Social Service § 112, omhandlende hjzlpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne

Lov om Social Service § 113, omhandlende hjaelp til kgb af forbrugsgoder

Lov om Social Service § 114, omhandlende stgtte til kgb af bil til personer med en varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Lov om Social Service § 116, omhandlende hjeelp til indretning af bolig til personer med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Arbejdsmiljgloven § 15, omhandlende at Arbejdsgiver skal sgrge for, at arbejdsforhold er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlige.

Hgring/Udtalelse:
Sagen sendes i hgring i A£ldreradet samt Handicapradet.

FEldre og Sundhed indstiller at:

kvalitetstandarden sendes i Hgring i Aldre- og Handicapradet, og at sagen genoptages
i £ldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget pa naeste udvalgsmgde, med henblik pa
godkendelse.

Sagen afggres af:
Aldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget.

Beslutning:

Administrationen orienterede om, at det ved en fejl fremgar af sagsfremstillingen og
bilag — aendringsark -, at tudekop og tallerken med kant er taget ud af
kvalitetsstandarden. Dette er ikke tilfeeldet. Sagsfremstilling og bilag korrigeres i
overensstemmelse hermed.

Kvalitetsstandarden besluttet sendt i hgring. Sagen genoptages pa naeste udvalgsmgde.

Sagsfremstilling til Z£ldreradets mgde den 10. marts 2022:
Aldrerddet udarbejder hgringssvar.
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Indstilling:

Beslutning:
Fraveerende: Alle medlemmer til stede ved mgdet samt Aldrechef Sgren Wollesen.

Aldreradet har fglgende bemaerkninger til Kvalitetsstandard for Hjeelpemiddelomradet:

o /ldreradet bemaerker med tilfredshed, at tudkop og tallerken med kant stadig kan
bevilges som hjzelpemidler.

o Aldrerddet foreslar, at blgde engangsvaskeklude fremover indkgbes fra centralt hold
og tildeles borgere med inkontinensproblematik, som en integreret del af
inkontinenshjaelpemidler. Dette for at aflaste borgere/pargrende, som i dag indkgber
engangsvaskeklude i store maengder.

e Bilag 1: Kvalitetsstandard Hjaelpemiddelomradet 2022
e Bilag 2: A£ndringsark hjaelpemiddelomradet 2022
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5. Det tvaersektorielle sundhedssamarbejde
Sagsnummer: 29.00.00-A00-2-22

Sagsbehandler: Sgren Wollesen

Sagsfremstilling:

Sundhedsvaesnet star over for en betydelig udfordring som fglge af savel den
demografiske og den medicinske udvikling mm., som betyder flere zeldre og flere
patienter med kroniske lidelser. Der er gennem den seneste arraekke blevet udmgntet en
nationalt besluttet sygehusstrategi, som dels omhandler bygning af nye
hajtspecialiserede sygehuse, men som ligeledes havde som mal at reducere det samlede
antal sygesenge pa landets sygehuse.

Ovennaevnte udvikling kraever styrket samarbejde og sammenhang, og en fortsat
gradvis omstilling, s& flere borgere kan f& behandlings-, rehabiliterings-, forebyggelses-
og plejetilbud i naermiljget i stedet for at skulle pa et af de specialiserede sygehuse, nar
det ikke vurderes ngdvendigt. Mere behandling og opfglgning skal sdledes fremadrettet
Igses i praksissektoren, i kommunerne og i hjemmet, herunder gennem bl.a. udgdende
og virtuel understgttet sygehusbehandling.

Udvalget gives en orientering omhandlende det tvaersektorielle sundhedssamarbejde.

@konomi:
Planmaessige forhold/Lovgrundlag:

Hgring/Udtalelse:
Sendes til Aldrerddet til orientering.

FEldre og Sundhed indstiller at,
Orientering tages til efterretning.

Beslutning:
Taget til efterretning.

Sagsfremstilling til Z£ldrerddets mgde den 10. marts 2022:
Aldrerddet bliver orienteret om sagen.

Indstilling:

Beslutning:
Fraveerende: Alle medlemmer til stede ved mgdet samt Aldrechef Sgren Wollesen.

FEldreradet vil med spaending fglge med i udviklingen af det tvaersektorielle
sundhedssamarbejde.

Bilag:
e Det tveersektorielle samarbejde omkring borgernes sundhed.
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6. Punkter til drgftelse med AOS udvalget den 6. april 2022

Sagsfremstilling til Aldrerddets mgde den 10. februar 2022:

Ifolge Arshjul £0S-udvalg 2022, som er vedhzaeftet i £ldre-, Omsorgs- og
Sundhedsudvalgets dagsorden for deres mgde den 2. februar 2022, pkt. 6 Aben
orientering, planlaagger udvalget feellesmgde med Aldreradet den 6. april 2022. Udvalget
planlaegger ligeledes p& deres mgde den 2. marts 2022 at drgfte de fra Aldreradet
modtagne emner.

Derfor er der behov for, at Aldrerddet nu opndr enighed om en raekke emner, der skal
tages op med udvalget den 6. april 2022.

Indstilling:
Aldreradet drofter og fastlaegger emner til drgftelse med £0S-udvalget den 6. april.

Administrationen foranlediger Aldreradets beslutning videreformidlet til £0S-udvalget,
til deres dagsorden for m@gde den 2. marts.

Beslutning:
Fraveerende: Alle medlemmer tilstede ved mgdet.

Til mgdet med Aldre- Omsorg- og Sundhedsudvalget den 6. april kl. 19.00 p3
Mgllecentret, har Aldreradet folgende spgrgsmal til radet:

Alkoholproblematikken pa gaestepladser p& kommunens plejecentre.
Magtanvendelse p& plejecentrene.

Pargrendes inddragelse ved visitationer.

Hjzelpemidler.

Natlige tilsyn pa plejecentre.

Senior bofallesskaber.

Skader pa plejeboliger kontra egen bolig.

Klippekort pa plejecentre.

Sagsfremstilling til £ldrerddets mgde den 10. marts 2022:

/ldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget besluttede pa mgde den 2. marts 2022:

"Udvalget tilkendegiver, at de er glade for det udviste engagement, som de fremsendte
emner til drgftelser kan ses som udtryk for. Udvalget anmoder forvaltningen om at give
FEldrerddet svar pa de af /ldreradet stillede emner, hvor emnet har karakter af
forvaltnings- og opgavelgsningsmaessig karakter. Udvalget vil gerne drgfte, hvordan vi
Igfter livskvaliteten for beboere p& kommunens plejecentre, herunder klippekortets
anvendelse. Udvalget gnsker en drgftelse med Aldrerddet af, hvordan vi i faellesskab kan
bidrage til udvikling af samspil mellem ldrerdd og de nyligt etablerede kontaktudvalg
pa kommunens plejecentre.”

FEldreradet har fra administrationen modtaget vedlagte bilag 1 indeholdende Aldreradets

emner, i udfoldet form, samt forvaltningens bemaeerkninger hertil, jf. udvalgets
ovenstaende beslutning.
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Til Aldrerddets orientering vedlaegges desuden bilag 2 med Aldrerddets oprindelige
spgrgsmal om emnet "Hjaelpemidler” og bilag 3 om ”Skader pa plejebolig kontra egen
bolig.”

Indstilling:
Aldreradet drofter de modtagne svar, bilag 1.

Punktet "Seniorbofaellesskaber” hgrer iflg. svaret fra administrationen ikke under Aldre-,
Omsorgs- og Sundhedsudvalget, hvorfor ZAldrerddets spgrgsmal om dette emne, i
udfoldet form, bedes videreformidlet til rette udvalg/forvaltning, fra hvilket Aldrerddet
forventer at modtage et svar.

Beslutning:

Fravaerende: Alle medlemmer til stede ved mgdet samt Aldrechef Sgren Wollesen.
Tilstede var ogsd formand for /Aldre- Sundhed og Omsorgsudvalget Marie-Louise Brehm
Nielsen og naestformand Klaus Svensson.

Aldrerddet og Aldrechefen samt gaester drgftede hvert punkt.

Natlige tilsyn: Det er almindeligt, at medarbejdere, for at undga at forstyrre en
sovende borger, undlader at gd ind i sovevaerelset, idet de ud fra deres erfaring er i
stand til at hgre, om borgeren treekker vejret, blot ved at lytte i dgrabningen, forteeller
Marie-Louise Brehm Nielsen.

Magtanvendelse pa plejecentrene: Sgren Wollesen fortaller, at det kan vaere
ngdvendigt, at I3se dgren om natten hos en beboer af hensyn til beboerens egen
sikkerhed. Der vil altid vaere tilsyn med borgeren i Igbet af natten. Dette betragtes ikke
som magtmisbrug.

Seniorbof=ellesskaber: Aldreradet afventer svar fra @konomiudvalget, som star for
dette emne. Bade Marie-Louise Brehm Nielsen og Klaus Svensson sammen med
Aldrerddet mener, at det er en speendende boform med fremtidsmuligheder.

Klippekort p& plejecentre: /Aldreradet vil med £0S-udvalget drgfte, hvordan brugen
af klippekort kan udvikles, sa de kommer borgerne bedst muligt til gavn.

Aldrerddet bemaerker, at ledsagelse til laege ikke koster klip, nar ledsagelse er
ngdvendig, og pargrende ikke kan traede til.

FEldrerddet foreslar ansaettelse af flere aktivitetsmedarbejdere, som kan sta for at yde
borgerne de gnskede klippekortaktiviteter.

Alkoholproblematikken pa geestepladser: Faldrisiko skal tages alvorligt. Sgren
Wollesen bekraefter, at det ikke er muligt at have alkohol pd gaestepladser, men foreslar,
at pdrgrende og gaester selv kan medbringe det ngdvendige ved et besgg.

Hjeelpemidler: Aldrerddet hdber pa, at de midlertidige problemer med pladsmangel pa
hjeelpemiddellageret snart finder en Igsning.

Pargrendes inddragelse ved visitationer: Aldreradet opfordrer til, at borgerne

afklarer deres fuldmagtsforhold og for eksempel sgrger for at fa lavet en
fremtidsfuldmagt.
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Skader pa plejebolig kontra egen bolig: Hvis der er sket skader i plejebolig, ved for
eksempel plejepersonalets brug af hjeelpemidler, vil disse skader blive udbedret, ndr
plejebolig skal istandsaettes. Skaderne vil blive udbedret via det indskud beboeren har
indbetalt.

Sker der skader pa almindelig lejebolig er proceduren den samme. Skader udbedres via
indskuddet, der betales ved lejemalets indgaelse.

Bilag:

e Bilag 1: Aldrerddets emner med administrationens svar.
e Bilag 2: "Hjeelpemidler”.

 Bilag 3: "Skader pa plejebolig kontra egen bolig”.
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7. Ufagleert plejepersonale til Aldre og Sundhed

Sagsfremstilling:

P& Lolland Kommunes hjemmeside sgges "Ufagleert plejepersonale til Aldre og
Sundhed”. Se under Kommunen, Stillinger i kommunen.

Medarbejderen skal ikke kun beskaeftige sig med praktisk hjaelp, men ogsa personlig
pleje. Der gives grundig oplaering med introduktion til hygiejne, forflytning, naensomt
ngdvarge og elektronisk journalsystem.

Hvor laenge og/eller hvor meget oplaering og introduktion er der tale om?
Vil det ufagleerte personale skulle udfgre samme arbejdsopgaver som faglaert
personale?

e Hvis disse stillinger som ufagleert er faste anseettelser, bliver der s fulgt op med
uddannelsesaftaler?

e Er der stopdato eller andet der viser, hvor lsenge stillingsopslag ogsa indeholder
ufagleert personale?

Indstilling:

Fldrerddet indstiller til £ldrechef og/eller £ldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalgets
formand/naestformand at besvare ovennaevnte spgrgsmal.

Beslutning:

Fraveerende: Alle medlemmer til stede ved mgdet samt Aldrechef Sgren Wollesen samt
formand for Aldre- Sundhed og Omsorgsudvalget Marie-Louise Brehm Nielsen og
naestformand Klaus Svensson.

Aldrerddet blev informeret om, at den ufaglaerte medarbejder far 3 dages instruktion af
kommunen. Efterfglgende er personen sa@ med som "fgl” i praksis i 14 dage og arbejder
derefter med i teamet. Alle ufaglaerte medarbejdere far tilbudt en uddannelsesaftale, og
der ggres meget ud af at motivere til uddannelse.

Der er ikke noget tidsmaessigt maksimum for, hvor laenge man kan veaere beskaeftiget

som ufaglaert, idet kommunen pad grund af personalemangel ikke finder det
hensigtsmaessigt at afskedige allerede oplaert personale.
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8. Orientering fra Aldre & Sundhed

Sagsfremstilling:
Indstilling:

Beslutning:

Fravaerende: Annie Jeppesen og Tom Svendsen.
Til stede var Aldrechef Sgren Wollesen samt formand for A£ldre- Omsorg og Sundheds-
udvalget Marie-Louise Brehm Nielsen og nastformand Klaus Svensson.

Aldrerddet blev orienteret om, at der 8bner en sygeplejeklinik i aktivitetsdelen af Blom-
sterparken i Rgdby. Her vil borgerne modtage bevilligede sygeplejeydelser.
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9. Forslag om strategimgde i sldreradet

Sagsfremstilling:
Forslagsstiller: Annie Jeppesen.

Det kunne veere nyttigt at tage en dag i A£ldreradet, hvor vi taler om, hvad vi gerne vil
arbejde med i rddet fremover. Fx i februar m&ned. Der skal veere god tid til at diskutere
og bringe ideer pa bane. P& den made lzerer vi ogsa hinanden at kende.

Indstilling:
Aldreradet drofter forslaget og fastseetter et uformelt mgde.

Beslutning:

Fraveerende: Karen Zubari

FEldrerddet beslutter, at mgdet skal afholdes i enten Maribo eller Nakskov. Anne
Bjerregaard, naestformand undersgger lokalemulighed i kommunalt regi. Dato og tid
aftales pa naeste mgde.

Supplerende sagsfremstilling til mgdet den 10. februar 2022:
Sagen genoptages fra sidste mgde.

Indstilling:
Aldrerddet fastsaetter tid og sted for strategimgde.

Beslutning:
Fraveerende: Alle medlemmer til stede ved mgdet.

Aldrerddet vedtager at holde strategimgde den 31. marts 2022, kl. 13.00. Anne
Bjerregaard sgrger for mgdelokale.

Supplerende sagsfremstilling til mgdet den 10. marts 2022:
Anne Bjerregaard orienterer om mgdelokale. Mgdeforberedelse drgftes.

Beslutning:
Fraveerende: Annie Jeppesen og Tom Svendsen.

Aldreradet mgdes til strategimgde den 31.marts 2022, kl. 13 - 17 i bl&t mgdelokale, 1.
sal pd Maribo Sundhedscenter, Sgnder Boulevard 84, Maribo.

Annie Jeppesen, Anne Bjerregaard og Mai-Britt Rasmussen vil udfzerdige et emnekatalog
til brug for dagen.
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10. Orientering fra zldrerddets kontaktpersoner pa plejecentrene

Sagsfremstilling:

Aldreradets medlemmer beretter om nyt fra deres plejehjem om besgg, arrangementer
og kontaktudvalgsmgader.

Indstilling:

Beslutning:
Fravaerende: Annie Jeppesen og Tom Svendsen.

Medlemmerne af Aldreradet fortalte kort om datoer for mgder og afholde
kontaktudvalgsmgder, besgg og invitationer til musik, paskefrokost mv.
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11. Status fra Brugerrddet - Felleskgkkenet I/S

Sagsfremstilling:

Aldreradets medlemmer af Brugerradet - Fzelleskgkkenet I/S orienterer om afholdte
mgder.

Indstilling:

Beslutning:
Fravaerende: Annie Jeppesen og Tom Svendsen.

Aldrerddets medlemmer af Brugerradet Anne Bjerregaard, Mai-Britt Rasmussen og Finn
Olsen har veeret pa besgg pa Feelleskgkkenet. De blev orienteret om bl.a. ejerforhold og
gkonomi og en ny ordning, hvor man digitalt kan bestille mad.

Medlemmerne smagte p& maden og der var positive tilkendegivelser. Ansatte i kgkkenet
kommer ogsa ud pa plejecentre som kgkkenvenner.

AEldrerddet vil blive inviteret til mgde/rundvisning i Feelleskgkkenet sammen med
Aldrerddet fra Guldborgsund kommune.
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12. Meddelelser fra formanden

Sagsfremstilling:

FEldreradets afgav hgringssvar ved madet 10. februar 2022 om “Godkendelse af
kvalitetsstandard — Aktivitet og treeningstilbud - borgere med svaere fysiske
funktionsnedsaettelser”. A£ldre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget behandlede pd mgdet
den 2. marts 2022 sagen og besluttede: "Udvalget drgftede de afgivne hgringssvar og
tilkendegiver, at der er brug for, at flere kan fa gleede af tilbuddet om aflastning, men at
det ma ske inden for de afsatte ressourcer. Udvalget godkendte kvalitetsstandarden.”

Formand og naestformand havde den 4. marts en drgftelse med administrationen om
sagstyper til hgring i Aldrerddet. Der gives en kort orientering om mgdet.

Aldrerddsmedlemmer, som endnu ikke har tilmeldt sig repreesentantskabsmgde og
konference pa Nyborg Strand mandag og tirsdag den 9.-10. maj 2022, og som @nsker at
deltage, kan selv foretage tilmelding iflg. mail fra formanden dt. 25. februar 2022, eller
formanden kan foretage tilmelding af medlemmerne. I skal her blot meddele, hvilket
seminar I gnsker.

Pa zldrerddsmgdet i april tager vi en drgftelse af, hvordan vi skal stille os til et forslag
fra Danske ldrerdd om vedtaegtsaendringer for Danske Aldrerad. Disse skal besluttes
pa repraesentantskabsmgdet i Nyborg den 9. maj.

Danske Aldrerdd har fremsendt et kort spgrgeskema til formanden om zeldre- og
seniorradenes sammensaetning og organisering. Vi udfylder skemaet i feellesskab.

Indstilling:
Fremsendes uden indstilling.

Beslutning:
Fraveerende: Annie Jeppesen og Tom Svendsen.

Udover ovennavnte punkter informerede formanden om fglgrnde:

e Formandsmgde med Danske Aldrerad om ny zeldrelov. Nggleord: Retssikkerhed for
borgerne. Faerre regler og mere vaegt pa faglig vurdering kraever et fagligt dygtigt
personale, som kender borgerne.

e Aldreradet har bedt om et arligt mgde med de tre udvalg KTM, FKF og SAM. Svar:
Udvalgene overvejer strategi for dialog med Handicap- og &Aldrerad, gnsker derfor
ikke mgdeaftaler p.t.

e Formand og naestformand har afholdt mgde med administrationen om sagstyper til
hering i Aldreradet. Resultat (i lighed med Aldrerddets vedtsegter): Aldrerddet skal
hores om alle emner af interesse for folk p& 60 ar og derover. Administrationen
informerer relevante udvalg og forvaltninger. - Ang. dagsorden og mgdereferat ma
Fldrerddet gerne levere disse til administrationen uden brug af skabelon for
webtilgaengelighed, hvorefter administrationen saetter i skabelon inden opslag pa
hjemmeside.

e Borgerhenvendelse modtaget om varmecheck og tvivl om pensionister i fritidsboliger
med heldrsstatus. Borgerhenvendelse modtaget om hygiejne og forespgrgsel om
tilskud til rehabiliteringsophold p& privat plejehjem.
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13. Eventuelt

Sagsfremstilling:
Indstilling:

Beslutning:
Fraveerende: Annie Jeppesen og Tom Svendsen.
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14. Kommunikation fra mgdet

Sagsfremstilling:

Som Aldrerdd er det vigtigt at forteelle kommunens borgere om sit arbejde, resultater,
holdninger og aktiviteter. P& den made viser /Aldreradet, at det tager ansvar for, at
kommunens zldre bliver hgrt og set.

Indstilling:

Aldreradet drgfter kort, hvilke "tophistorier” der har veaeret pa dagens mgde, og hvad
radet gnsker kommunikeret videre til samarbejdspartnere og evt. pressen.

Beslutning:
Fraveerende: Annie Jeppesen og Tom Svendsen.

Aldreradet seetter pris pa, at samarbejdet med Aldre- Omsorg og Sundhedsudvalget er
begyndt godt, og at der er vilje til dialog pa begge sider.

Fldrerddet tager gerne imod ideen med at udvikle nye ideer for brug af klippekortet, sa
endnu flere borgere far gleede af aktiviteter og en meningsfyldt hverdag.

Aldreradet bliver fremover hgrt i alle sager, der vedrgrer borgere pd 60+.
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Indledning

Formalet med kvalitetsstander er, at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, sdledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de indsatser der leveres
til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes indhold og omfang som dermed er
med til at synligggre det kommunale serviceniveau.

e Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- /Aldre & Sundhed, i Lolland
Kommune, treeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes Visitation - Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er Kvalitetsstandarderne et
fagligt redskab, som danner rammen om det daglige samarbejde i forbindelse med tildeling og levering af
indsatser.

Kvalitetsstandarderne er sdledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til sagsbehandlere,
leverandgrer, professionelle samarbejdsparter samt politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der udarbejdes
Isbende mere overskuelige og laesevenlige serviceinformationer, indeholdende beskrivelser af de
kommunale serviceydelser p& omradet

I dette materiale findes Lolland Kommunes kvalitets standard for Lov om special undervisning § 1,
malrettet voksne borgere med betydelig tale, stemme og sprogvanskeligheder, har behov for szerligt
tilrettelagt kommunikations undervisning og radgivning.

Lovgivning

Lov om specialundervisning for voksne § 1, er et tilbud der er malrettet personer, der som falge af fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse, har behov for szerlig tilrettelagt undervisning og radgivning, for at
afhjaelpe eller begraense virkningerne af funktionsnedsaettelsen og som ikke kan modtage relevante
tilbud, med samme formal, efter anden lovgivning.

Iflg. stk. 2 skal tilbuddet medvirke til at forbedre deltagernes mulighed for at benytte kompenserende
strategier, metoder og hjselpemidler, der gger deltagernes mulighed for aktiv deltagelse i samfundslivet.

Personer der er berettiget til hjzelp efter anden lovgivning med samme formal, er ikke berettiget til at
modtage specialundervisning for voksne. Det geelder personer der er er berettiget til eksempelvis:

Behandling efter Sundhedsloven.

Vedligeholdende traening eller genoptraening efter Serviceloven.

Kurser, afklaringsforlgb m.v. efter Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats eller Aktivioven
Aktivitets- eller andre tilbud efter Serviceloven

Uddannelsestilbud efter Lov om ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov

Formal

Specialundervisning for voksne er et tilbud, der er malrettet personer, der som fglge af fysisk eller
psykisk funktionsnedsaettelse har behov for seerlig tilrettelagt undervisning og radgivning for at afhjaelpe
eller begraense virkningerne af funktionsnedszettelsen, og som ikke kan modtage relevante tilbud med
samme formal efter anden lovgivning.

Borgeren skal veere motiveret, aktivt medvirkende og have et stabilt fremmgade. Det er en forudsaetning
at borgeren vurderes at have et indlaerings-/udviklings potentiale.

At afhjeelpe og begraense virkningerne af kommunikative funktionsnedsaettelser

Fremme muligheder for aktiv deltagelse i samfundslivet

Forbedre deltagernes funktionelle faerdigheder og personlige kvalifikationer

At forbedre borgerens fysiske, psykiske og sociale handlemuligheder, og retter sig primaart mod de
uddannelsesmaessige, de erhvervsmaessige og de personlige kompetencer
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e At borgeren opnar kendskab til egen funktionsevne med hensyn til begraensninger og muligheder, og
blive opmaerksom pa hensigtsmaessige mader at kommunikere pa.

e At borgeren opndr faerdighed i anvendelse af kommunikative teknikker og strategier, sa den nedsatte
funktionsevne begraenser borgerens aktivitet og deltagelse mindst mulig

e At borgeren opnar forstaelse for og accept af egen talemaessige funktionsnedsaettelse og tager
medansvar for forbedring af kommunikations evne

e At borgeren gennem undervisning og traening forbedrer sin kommunikationsevne og mulighed for
aktiv deltagelse i samfundet

Malgruppe

Malgruppen omfatter voksne med tale- og sprogvanskeligheder. Det kan vaere stammelidelser,
stemmeproblemer, udtaleproblemer, sprogproblemer, afasi p8 grund af en hjerneskade eller neurologisk
sygdom, samt strubelgse.

Problemerne skal have et omfang, hvor der er tale om en funktionsnedsaettelse, der giver begraensninger
i den pageeldendes livsfarelse, herunder eventuel beskaeftigelse.

Ansggning

Ansggning om lov om specialundervisning § 1, malrettet borgere med behov for szerligt tilrettelagt
kommunikations undervisning og radgivning, rettes til:

Visitation- Aldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84
4930 Maribo

Visitationskriterier

Visitationskriterier er en praecisering af de forhold, som er udslagsgivende for tildeling af en indsats.

Visitationskriterierne er beskrevet pa et overordnet plan, idet det er en konkret individuel vurdering af
borgerens behov, der ligger til grund for afggrelsen.

e For at komme i betragtning til specialundervisning, skal borgeren vaere over 18 &r og have opfyldt
undervisningsforpligtigelsen i henhold til folkeskoleloven.

e Borgeren skal have en vaesentlig funktionsnedsaettelse i forhold til kommunikation, der kan afhjzelpes
eller begraenses gennem undervisning.

e Undervisningen kan alene gives, hvis der ikke kan gives et relevant tilbud med samme formal efter
anden lovgivning, eller hvor anden aktivitet ikke alene, kan afhjaelpe fglgevirkningerne af
funktionsnedsaettelsen.

e Efter endt specialundervisningsforlgb skal der ga mindst et ar, inden ny bevilling, safremt der ikke
inden da er indtruffet en ny situation (blodprop, blgdning, nyopstdet sygdom i halsen, ny operation i
halsregionen m.m).

Der tilbydes ikke specialundervisning pa kommunikationsomradet i nedenstdende situationer

Specialundervisning ydes ikke som en vedligeholdende funktion.

e Specialundervisning ydes ikke som kompensation for almindelige og forventede sndringer i kognitive
og fysiske funktioner, som naturligt opstar i forbindelse med fremskreden alder.

e Specialundervisning ydes ikke som kompensation for demens, der betragtes som en progredierende
sygdom, der ikke med specialundervisning kan afhjzelpes eller begraenses.

« Der ydes ikke specialundervisning safremt der foreligger et aktuelt misbrug af alkohol, medicin eller
narkotika eller svaer behandlingskraevende psykiatrisk lidelse, der haemmer indlaeringen.

e Specialundervisning ydes ikke for at kompensere for ordblindhed, laesevanskeligheder eller
fremmedsprog.

e Specialundervisning ydes ikke til borgere med forkert stemmebrug og deraf fglgende belastning af
stemmebandene.
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Hvad indeholder indsatsen

e Udredning, rddgivning, vejledning og undervisning til voksne borgere med betydelig tale, stemme og
sprogvanskeligheder
e R&dgivning, vejledning og undervisning til deres pargrende.
Arbejdsafklarende indsatser til borgere med erhvervet hjerneskade efter aftale med Jobcentret via
ARC
Undervisningen tilrettelaegges med udgangspunkt i den enkelte borger og dennes situation. Indsatsen
bestdr af en udredning af borgerens funktion og funktionsnedsaettelse pa det sproglige og talemaessige
omrade. Der udarbejdes en individuel undervisningsplan i samrad med borgeren og eventuelt pargrende,
og der tilretteleegges et individuelt tilpasset undervisningsforlgb.

Tilbuddet kan foregd som eneundervisning eller som gruppeforigb.
Specialundervisning er for voksne karakteriseret ved:

At undervisningen er en tidsbegranset aktivitet

At undervisningen har en klar malsaetning

At der i undervisningsforigbet sker en planlagt progression
At undervisningsforlgbet kan evalueres

Der skal udarbejdes en undervisningsplan med:

Angivelser af tidsforlgbet

M3l for indsatsen

Planlagt indsats

Samarbejdsaftaler

Plan for afsluttende evaluering

Dokumentation for undervisningseffekten

Undervisningen er tilpasset den enkeltes borgers deltagerforudsaetninger, faerdigheder og behov.

Indsatsen retter sig imod, at den enkelte borger, sa godt som muligt, igen kan blive aktivt medlem af
familie og samfund p& de nye betingelser.

Hyppighed og Varighed

M3lrettet specialundervisning er tidsbegraenset efter en konkret individuel faglig vurdering. Det vil fremga
af afggrelsen, hvorndr modtageren senest kan forvente en evaluering af tilbuddet.

Borgerens behov for specialundervisning revurderes Igbende, i et samarbejde mellem borger og
talepaedagog og indsatsen tilpasses derefter.

P& baggrund af evalueringen kan en evt. forleengelse af undervisningen bevilges.

Undervisningsforlgbet afsluttes nar/hvis:

Borgeren ud fra en faglig vurdering selv er i stand til at gge eller vedligeholde det opndede.

Der ikke lzengere er behov for fagligt individuel tilrettelagt undervisning.

Der ud fra en faglig vurdering ikke er udsigt til at funktionsevnen kan forbedres med det geeldende
serviceniveau for specialundervisning.

Hvis borgeren ikke er motiveret og aktivt medvirkende efter formaen.

Der er ustabilt fremmgde som ikke skyldes sygdom.

Dokumentation

I Lolland Kommune anvender b&de visitation og leverandgr dokumentationsredskabet Fzelles sprog III
(FS III).

FSIII har siden 1. januar 2018, vaeret pa finansloven og er dermed obligatorisk for alle kommuner i
Danmark at bruge, som en falleskommunal metode for, hvordan borgerdata skal dokumenteres og
registreres. FS III er primeert rettet mod det kommunale zeldreomrdde, borgere der modtager hjzelp,
omsorg, pleje og behandling i henhold til servicelovens § 83 (personlig og praktisk hjzelp), § 83a
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(rehabilitering), §84 (aflastning og aflgsning) og §86 (treening), samt sundhedslovens §138
(hjemmesygepleje).

FS III giver et overblik over den visiterede borgers behov, ressourcer og den indsats der leveres.

I Lolland Kommune er det besluttet at alle dele af A£ldre & Sundhed skal anvende FS III, som
dokumentationsredskab, med henblik at sikre sammenhaeng i dokumentationen vedr. borgerens
funktionsniveau, de indsatser borgeren er bevilliget og den hjzelp borgeren modtager.

Data udveksles via det elektroniske omsorgssystem(Nexus) internt i kommunen mellem medarbejdere,
med sygehuse og med praktiserende laeger.

Afggrelser

Der sendes skriftlig afggrelse vedlagt klagevejledning.

Vejledning om klagemuligheder

Hvis borgeren er uenig i vurderingen af behovet for specialundervisning, kan borgeren sende sin klage
over afggrelsen til:

Ankestyrelsen
Klagenavnet for Specialundervisning
7998 Statsservice

Klagenaevnet skal have klagen senest 4 uger fra det tispunkt hvor borgeren har modtaget afggrelsen.

Yderligere oplysninger kan findes pa www.klagenaevnet.dk
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Indsatskatalog for Lov om Specialundervisning § 1
Kommunikation

Logopaedafklaring

Emne Beskrivelse

Indsatsens art At afklare om borgerens kommunikationsproblem efter erhvervet hjerneskade,
kan bedres med malrettet undervisning og/eller kommunikations hjzaelpemidler.

Formal med e Afdakke borgerens dysfunktioner, sprog- og talevanskeligheder.
indsatsen o Afdaekke pargrendes behov for undervisning i forbindelse med, at leve
sammen med borger, med erhvervet hjerneskade.

Retningsgivende e udrede
mal

Hvilke aktiviteter Samtale og Screening:

kan indsatsen e Borgeren mgder med evt. pargrende til en indledende samtale.

indeholde ¢ Ud fra borgerens type af funktionsnedsczettelse foretages en indledende
screening i forhold til omfanget af borgerens udfordringer. Screeningen vil
vise om der er behov for yderligere udredning i form af test, eller
problemet kan klares med rédgivning/vejledning.

Test:

Der anvendes forskellige testmetoder ud fra borgerens sproglige og

talemaessige udfordringer, som WAP, MAVS, TDU, udredning af dysfoni.

Kriterier for Borgere med betydelig tale, stemme og sprogvanskeligheder, som falge af
tildeling af erhvervet hjerneskade, hvor Sygehuset medsender genoptraningsplan ved
indsatsen udskrivelse med henblik pa taletraening.

Borgere kan ligeledes blive henvist fra ARC Lolland eller fra Team Traening
Lolland ved observation af tale, stemme og sprogvanskeligheder.

Sagsvurdering e Genoptraeningsplanen gennemgas og der visiteres til afklaringsindsats
mhp. vurdering af efterfglgende specialundervisningsforigb.

e Der skal foreligge udtalelse fra sygehusets logopaed, med beskrivelse af
problemet.

e Hvis borger henvender sig direkte til Visitation- £ldre & Sundhed, henvises
borgeren til at kontakte gre-, naese-halslaage med henblik pd udredning
inden videre sagsgang.

e Udredning fra gre-, naese- halsleege m@ max. vaere et ar gammel

Saerlige forhold Undervisning Jf. Lov om specialundervisning er subsidizer til anden lovgivning.
Der henvises til Lolland Kommunes kvalitetsstandarder for bostgtte, traening,
dagtilbud, forlgbsprogrammer mv.
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Emne Beskrivelse

Efter endt specialundervisningsforlgb skal der g8 mindst et &r, inden ny
bevilling, safremt der ikke inden da er indtruffet en ny situation (blodprop,
blgdning eller lignende).

Ved ophold pa Kildebo og Ringstedhave tilbydes der pa nuvaerende tidspunkt
taletraening under genoptraeningsforigbet.

Borgerens psykiske diagnoser bgr vaere beskrevet.

Borgerens kontaktoplysninger skal vaere tilgengelige.

Tildeling af e 120 min. som én gangs visitation
indsatsen
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Udredning af stemmevanskeligheder
____________________________________________________________________________________________________________________|

Emne Beskrivelse

Indsatsens art At udrede borgerens kommunikationsproblemer/stemme vanskeligheder.
Formal med e Afdakke borgerens dysfunktioner og

indsatsen stemmevanskeligheder/talevanskeligheder som falge heraf.

e Afdaekke pargrendes behov for undervisning i forbindelse med at leve
sammen med borger med stemmevanskeligheder.

Retningsgivende e At udrede

mal

Hvilke aktiviteter Samtale og Screening:

kan indsatsen Borgeren mgder med evt. pargrende til en indledende samtale.
indeholde Ud fra borgerens type af funktionsnedsaettelse foretages en indledende

screening i forhold til omfanget af borgerens udfordringer. Screeningen vil
vise om der er behov for yderligere udredning i form af test, eller
problemet kan klares med radgivning/vejledning.

Test:

Udredning af dysfoni.

Kriterier for Borgere med betydelig tale, stemme og sprogvanskeligheder hvor:
tildeling af
indsatsen e Sygehuset medsender genoptraningsplan ved udskrivelse med henblik
pa taletraening,
eller:

e (re-, naese-, halslaege- har udredt borgeren for
stemmevanskeligheder.
e Egen lzege henviser borgeren pa grund af stammelidelse.

Sagsvurdering e Genoptraeningsplanen gennemgas og der visiteres til udredningsindsats
mhp. vurdering af efterfglgende specialundervisningsforlgb.

e Der skal foreligge udtalelse fra sygehusets logopaed, med beskrivelse
af problemet.

e Hvis borger henvender sig direkte til Visitation- £ldre & Sundhed,
henvises borgeren, til at kontakte gre-, naese-halslaege eller egen
laege, med henblik pa udredning inden videre sagsgang.

e Udredning fra gre-, naese- halslaege m& max. vaere et ar gammel
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Emne

Beskrivelse

Seaerlige forhold

e Undervisning Jf. Lov om specialundervisning er subsidizer til anden
lovgivning. Der henvises til Lolland Kommunes kvalitetsstandarder for
bostgtte, traening, dagtilbud, forlgbsprogrammer mv.

e Efter endt specialundervisningsforlgb skal der g& mindst et ar, inden ny
bevilling, sdfremt der ikke inden da er indtruffet en ny situation
(blodprop, blgdning eller lignende).

e Lolland Kommune har aftale med CSU-Slagelse, som varetager
rgdgivning, vejledning og undervisning for borgere med Laryngectomi.

e Ved ophold pd Kildebo og Ringstedhave tilbydes der pa nuvaerende
tidspunkt taletraening under genoptraeningsforigbet.

e Borgerens psykiske diagnoser bgr vaere beskrevet.

e Borgerens kontaktoplysninger skal veere tilgeengelige.

Tildeling af
indsatsen

e 120 min. som én gangs visitation
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Indsats til borgere med afasi/dysartri

Emne

Beskrivelse

Indsatsens art

M3lrettet indsats til borgere med erhvervet hjerneskade med sprog-, tale-,
laese-, skrive-, og/eller regnevanskeligheder.

Formal med
indsatsen

At borgere med afasi- og /eller dysartri efter erhvervet hjerneskade far

mulighed for at:

e Forbedre sine sproglige funktioner

e Kompensere for sine sprog- og talevanskeligheder

e Kompensere for laese-, skrive- og regnevanskeligheder

e At kommunikationspartnere anvender kompensatoriske strategier
sammen med borgeren.

Retningsgivende
mal

e At udvikle

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

e R&dgivning og vejledning til borger

. R%dgivning og vejledning til p5r¢rende og fagpersoner

e Samtaler med borger og pargrende om sproglige kompetencer fgr og
efter skaden

e Treening af sprog, tale, koncentration og hukommelse

e Undervisning i hjernens og sprogets funktioner

e Undervisning af borger og pargrende i brugen af
kompensationsstrategier og hjalpemidler

e Hjemmetraening

e Erfaringsudveksling blandt holddeltagere.

Kriterier for
tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere som er udredt for og diagnosticeret med erhvervet
hjerneskade, med deraf fglgende betydelige sprog-, tale-, leese-, skrive-,
og/eller regnevanskeligheder.

Sagsvurdering

Der skal forudgdende veere udfgrt en logopaed afklaring indeholdende
samtale/screening og diverse ngdvendige test (se logopaed afklarings
indsats).

Saerlige forhold

Undervisning er et midlertidigt tilbud.

Undervisning Jf. Lov om specialundervisning er subsidizer til anden
lovgivning. Der henvises til Lolland Kommunes kvalitetsstandarder for
bostgtte, traening, dagtilbud, forlgbsprogrammer mv.

Efter endt specialundervisningsforlgb skal der g& mindst et ar, inden ny
bevilling, safremt der ikke inden da er indtruffet en ny situation (blodprop,
blgdning eller lignende).
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Emne Beskrivelse

Ved ophold p3 Kildebo og Ringstedhave tilbydes der pa nuvaerende
tidspunkt taletraening under genoptraeningsforigbet.

Tildeling af Indsatsen leveres som individuel traening eller gruppeforigb

indsatsen

e Der visiteres en samlet pakke p& op til 15 timer, med mulighed for
forlaengelse ud fra Logopaedens vurdering.
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Indsats til borgere med stemmevanskeligheder
____________________________________________________________________________________________________________________|

Emne

Beskrivelse

Indsatsens art

M3lrettet indsats til borgere med sprog- og tale vanskeligheder blandt
andet efter operation i eller omkring stemmebandene, andre inoperable,
fysiske tilstande i halsregionen og/eller psykiske problemstillinger som
fordrsager stemmevanskeligheder.

Formal med
indsatsen

At borgere med sprog- og tale vanskeligheder, efter operation i eller
omkring stemmebandene, far mulighed for at:

e Forbedre sine sproglige funktioner

¢ Kompensere for sine sprog- og talevanskeligheder

Retningsgivende
mal

e At udvikle

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

e Radgivning og vejledning til borger

e R&dgivning og vejledning til pargrende og fagpersoner

e Samtaler med borger og pargrende om sproglige kompetencer for og
efter operationen.

e Treening af tale.

e Undervisning af borger og pargrende i brugen af
kompensationsstrategier og hjalpemidler

e Hjemmetraening

e Erfaringsudveksling blandt holddeltagere

Kriterier for
tildeling af
indsatsen

e Kan tildeles borgere, som er opereret i og/eller omkring
stemmebandene, eller

e Andre inoperable, fysiske tilstande i halsregionen som fordrsager
stemmevanskeligheder.

e Borgere med stammelidelser

Sagsvurdering

Der skal forudgdende veere udfgrt udredning af stemmevanskelighederne,
indeholdende samtale/screening og diverse ngdvendige test (se Udredning
af stemmevanskeligheder indsatsen).

Saerlige forhold

Lolland Kommune har aftale med CSU-Slagelse, som varetager rddgivning,
vejledning og undervisning for borgere med Laryngectomi.

Undervisning er et midlertidigt tilbud.

Undervisningsforlgbet afsluttes fgr tid hvis borger ikke er aktiv eller ikke
profiterer af undervisningen.

Efter endt specialundervisningsforlgb skal der g& mindst et 8r, inden ny
bevilling, safremt der ikke inden da er indtruffet en ny situation (nyopstaet
sygdom i halsen, ny operation i halsregionen m.m.).
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Emne Beskrivelse

Undervisning Jf. Lov om specialundervisning er subsidizer til anden
lovgivning. Der henvises til Lolland Kommunes kvalitetsstandarder for
bostgtte, treening, dagtilbud, forlgbsprogrammer mv.

Tildeling af Indsatsen leveres som individuel traening eller gruppeforigb

indsatsen

o Der visiteres en samlet pakke pa op til 10 timer med mulighed for
forlaengelse ud fra Logopaedens vurdering
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Afklaring af lsese/skrive hjselpemidler til ordblinde

Emne

Beskrivelse

Indsatsens art

Indsats malrettet ordblinde med henblik pa at afklare behov for
laese/skrive hjeelpemidler til ordblinde.

Formal med
indsatsen

At afklare hvilket laese/skrive hjeelpemiddel der afhjeelper borgerens
laese/skrive vanskeligheder bedst.

Retningsgivende
mal

e At udrede

Kriterier for
tildeling af
indsatsen

Borger skal vaere over 18 ar, ma ikke veere under uddannelse eller
tilknyttet arbejdsmarkedet.

Sagsvurdering

e Ansggningen kommer fra borgeren, jobcentret med flere
e Udredning af ordblindheden skal vaere dokumenteret.

Saerlige forhold

Hvis borger er under uddannelse eller pd arbejdsmarkedet vil det vaere
uddannelsesstedet eller arbejdsgiver, der skal sgrge for hjeelpemidler til

den ordblinde.

Tildeling af
indsatsen

e Visiteres som én gangs indsats p% 120 min.
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Udkast Kvalitetsstandard
Lolland Kommune

Lov om Specialundervisning for voksne § 1:

Tilbud til voksne med betydelig
hgrernedsaettelse, Tinnitus, Hyperacusis,
Morbus Meniere eller Cochlear implant
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Indledning

Formalet med kvalitetsstander er, at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, sdledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de indsatser der leveres
til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes indhold og omfang, som dermed er
med til at synligggre det kommunale serviceniveau.

e Kuvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- /Aldre & Sundhed, i Lolland
Kommune, treeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes Visitation- Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er Kvalitetsstandarderne et
fagligt redskab, som danner rammen om det daglige samarbejde i forbindelse med tildeling og levering af
indsatser.

Kvalitetsstandarderne er sdledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til sagsbehandlere,
leverandgrer, professionelle samarbejdsparter samt politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der udarbejdes
Isbende mere overskuelige og laesevenlige serviceinformationer, indeholdende beskrivelser af de
kommunale serviceydelser pd omradet

I dette materiale findes Lolland Kommunes kvalitets standard for Lov om special undervisning § 1,
malrettet borgere over 18 8r, med betydelig hgrernedszettelse, eller andre hgrerelaterede lidelser.

Lovgivning

Lov om specialundervisning for voksne § 1, er et tilbud der er malrettet personer, der som fglge af fysisk
eller psykisk funktionsnedszettelse, har behov for szerlig tilrettelagt undervisning og radgivning, for at
afhjaelpe eller begreense virkningerne af funktionsnedsaettelsen og som ikke kan modtage relevante
tilbud, med samme formal, efter anden lovgivning.

Iflg. stk. 2 skal tilbuddet medvirke til at forbedre deltagernes mulighed for at benytte kompenserende
strategier, metoder og hjzelpemidler, der gger deltagernes mulighed for aktiv deltagelse i samfundslivet.

Personer der er berettiget til hjeelp efter anden lovgivning med samme formal, er ikke berettiget til at
modtage specialundervisning for voksne. Det geelder personer der er er berettiget til eksempelvis:

Behandling efter Sundhedsloven.

Vedligeholdende traening eller genoptraening efter Serviceloven.

Kurser, afklaringsforlgb m.v. efter Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats eller Aktivioven.
Aktivitets- eller andre tilbud efter Serviceloven

Uddannelsestilbud efter Lov om ungdomsuddannelse for unge med szerlige behov.

Formal

Specialundervisning for voksne er et tilbud, der er m3lrettet personer med betydelig hgrenedszettelse
eller andre hgrerelaterede lidelser, som har behov for szerlig tilrettelagt undervisning og radgivning for at
afhjzelpe eller begraense virkningerne af funktionsnedsaettelsen/hgrenedsaettelsen, og som ikke kan
modtage relevante tilbud med samme formal efter anden lovgivning.

Borgeren skal vaere motiveret, aktivt medvirkende og have et stabilt fremmgde. Det er en forudsaetning
at borgeren vurderes at have et indlaerings-/udviklings potentiale.

e At afhjeelpe og begreense virkningerne af hgrenedsaettelse og deraf fglgende kommunikative
funktionsnedsaettelser
Fremme muligheder for aktiv deltagelse i samfundslivet

¢ Forbedre deltagernes funktionelle faerdigheder og personlige kvalifikationer

e At forbedre borgerens fysiske, psykiske og sociale handlemuligheder, og retter sig primart mod de
uddannelsesmaessige, de erhvervsmaessige og de personlige kompetencer
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e At borgeren opnar kendskab til egen funktionsevne med hensyn til hgrermaessige begraensninger og
muligheder, og blive opmaerksom pa hensigtsmaessige mader at kommunikere pa.

e At borgeren opndr faerdighed i anvendelse af kommunikative teknikker og strategier, sa den nedsatte
hgrelse begraenser borgerens aktivitet og deltagelse mindst mulig.

e At borgeren opnar forstaelse for og accept af egen hgrermaessige funktionsnedsaettelse og tager
medansvar for forbedring af kommunikations evne

e At borgeren gennem undervisning og traening forbedrer sin kommunikationsevne og mulighed for
aktiv deltagelse i samfundet.

Malgruppe

Malgruppen omfatter borgere med betydelig nedsat hgrelse, Tinnitus, Hyperacusis, Morbus Meniere eller
Cochlear implant, samt deres nsermeste pargrende.

Ansggning

Ansggning om lov om specialundervisning § 1, malrettet borgere betydelig nedsat hgrelse, eller andre
hgrerelaterede lidelser, samt deres pargrende., rettes til:

Visitation- Aldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84

4930 Maribo

TIf. 54676224

Der er daglig telefontid mellem kl. 8 og 9 hvor der gives rad og vejledning vedrgrende hgreapparater,
med mere.
Ved stgrre problemer kaldes borgeren ind til konsultation.

Visitationskriterier

Visitationskriterier er en praecisering af de forhold, som er udslagsgivende for tildeling af en indsats.
Visitationskriterierne er beskrevet p5 et overordnet plan, idet det er en konkret individuel vurdering af
borgerens behov, der ligger til grund for afggrelsen.

e For at komme i betragtning til specialundervisning, skal borgeren veaere over 18 &r og have opfyldt
undervisningsforpligtigelsen i henhold til folkeskoleloven. Borgeren skal have en betydelig
hgrenedseettelse og opleve problemer i forhold til kommunikation, der kan afhjeelpes eller begreenses
gennem undervisning.

e Undervisningen kan alene gives, hvis der ikke kan gives et relevant tilbud med samme formal efter
anden lovgivning, eller hvor anden aktivitet ikke alene, kan afhjeelpe fglgevirkningerne af
funktionsnedsaettelsen.

e Henvisningen til specialundervisning af voksne med hgrenedseaettelse, kan komme fra gre, naese, hals
laege eller hospital. Der skal foreligge audiogram og diagnosebeskrivelse fra otolog samt information
om hgreapparatbehandling fra privat eller offentlig klinik, eller hospital.

e Direkte henvendelse fra borgere, der har anskaffet sig et hgreteknisk hjaelpemiddel (hgreapparat) i
privat eller offentlig regi. Der skal foreligge audiogram og diagnosebeskrivelse fra otolog samt
information om hgreapparatbehandling fra privat eller offentlig klinik.

Der tilbydes ikke specialundervisning pa kommunikationsomradet i nedenstdende situationer

e Specialundervisning ydes ikke som en vedligeholdende funktion.

e Specialundervisning ydes ikke som kompensation for demens, der betragtes som en progredierende
sygdom, der ikke kan afhjaelpes eller begraenses med specialundervisning.

e Der ydes ikke specialundervisning safremt der foreligger et aktuelt misbrug af alkohol, medicin eller
narkotika eller svaer behandlingskraevende psykiatrisk lidelse, der haammer indlaeringen.

Hvad indeholder indsatsen

e R&dgivning, vejledning og undervisning til borgere med hgrenedsaettelse, Tinnitus, Hyperacusis,
Morbus Meniere eller Cochlear implant.
e RA&dgivning og vejledning til deres pargrende.
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Undervisningen tilrettelaeegges med udgangspunkt i den enkelte borger og dennes situation. Indsatsen
bestdr af en udredning af borgerens funktion og hgrenedseettelse. Der udarbejdes en individuel
undervisningsplan i samrad med borgeren og eventuelt pargrende, og der tilrettelaegges et individuelt
tilpasset undervisningsforigb.

Tilbuddet kan foregd som eneundervisning eller som gruppeforigb.

Specialundervisning er for voksne karakteriseret ved:

e At undervisningen er en tidsbegreenset aktivitet

e At undervisningen har en klar malsaetning

e At der i undervisningsforlgbet sker en planlagt progression
e At undervisningsforlgbet kan evalueres

Der skal udarbejdes en undervisningsplan med:

Angivelser af tidsforlgbet

M3l for indsatsen

Planlagt indsats

Samarbejdsaftaler

Plan for afsluttende evaluering

Dokumentation for undervisningseffekten

Undervisningen er tilpasset den enkeltes borgers deltagerforudsaetninger, faerdigheder og behov.

Indsatsen retter sig imod, at den enkelte borger, s& godt som muligt, igen kan blive aktivt medlem af
familie og samfund pa de nye betingelser.

Hyppighed og varighed

Malrettet specialundervisning er tidsbegraenset efter en konkret individuel faglig vurdering. Det vil fremg3
af afggrelsen, hvorndr modtageren senest kan forvente en evaluering af tilbuddet.

Borgerens behov for specialundervisning revurderes Igbende, i et samarbejde mellem borger og
hgrekonsulent og indsatsen tilpasses derefter.

P& baggrund af evalueringen kan en evt. forlaengelse af undervisningen bevilges.
Undervisningsforlgbet afsluttes nar/hvis:

Borgeren ud fra en faglig vurdering selv er i stand til at gge eller vedligeholde det opndede.
Der ikke lzengere er behov for fagligt individuel tilrettelagt undervisning.
e Der ud fra en faglig vurdering ikke er udsigt til at funktionsevnen kan forbedres med det geeldende
serviceniveau for specialundervisning.
e Hvis borgeren ikke er motiveret og aktivt medvirkende efter formaen.
Der er ustabilt fremmgde som ikke skyldes sygdom.

Dokumentation

I Lolland Kommune anvender bde visitation og leverandgr dokumentationsredskabet Fzelles sprog III
(FS III).

FSIII har siden 1. januar 2018, vaeret pa finansloven og er dermed obligatorisk for alle kommuner i
Danmark at bruge, som en falleskommunal metode for, hvordan borgerdata skal dokumenteres og
registreres. FS III er primaert rettet mod det kommunale zeldreomrdde, borgere der modtager hjzlp,
omsorg, pleje og behandling i henhold til servicelovens § 83 (personlig og praktisk hjzelp), § 83a
(rehabilitering), §84 (aflastning og aflgsning) og §86 (treening), samt sundhedslovens §138
(hjemmesygepleje).

FS III giver et overblik over den visiterede borgers behov, ressourcer og den indsats der leveres.

I Lolland Kommune er det besluttet at alle dele af A£ldre & Sundhed skal anvende FS III, som
dokumentationsredskab, med henblik at sikre sammenhang i dokumentationen vedr. borgerens
funktionsniveau, de indsatser borgeren er bevilliget og den hjalp borgeren modtager.
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Data udveksles via det elektroniske omsorgssystem(Nexus) internt i kommunen mellem medarbejdere,
med sygehuse og med praktiserende laeger.

Afggrelser

Der sendes skriftlig afggrelse vedlagt klagevejledning.

Vejledning om klagemuligheder

Hvis borgeren er uenig i vurderingen af behovet for specialundervisning, kan borgeren sende sin klage
over afggrelsen til:

Ankestyrelsen
Klagenaevnet for Specialundervisning
7998 Statsservice

Klagenaevnet skal have klagen senest 4 uger fra det tispunkt hvor borgeren har modtaget afggrelsen.

Yderligere oplysninger kan findes pa www.klagenaevnet.dk

Center for dgve (CFD) yder hjaelp/stgtte til borgere med
betydeligt hgretab
Hvis borgerens behov for hjalp og stgtte kan daekkes af CFD efter Lov om Social Service §§

12, 13 og 174, jf. bekendtggrelse 1017 af 19.8.2017 §22, er borger ikke berettiget til indsats
efter lov om specialundervisning for voksne § 1.

CFD tilbyder specialiseret radgivning til personer mellem 18 og 65 ar, som har et betydeligt hgretab.

Tilbuddet retter sig mod personer, der har et hgretab, som pavirker deres trivsel, sociale relationer og
muligheder for uddannelse og arbejde, og som har brug for kvalificeret og uvildig socialfaglig r&dgivning i
forbindelse med disse omrader.

Malgruppen er sdledes ikke defineret ved den objektive grad af deres hgretab, ved deres sprogkode
(tegnsprog eller talesprog) eller ud fra eventuelle hgretekniske hjaelpemidler (fx CI eller hgreapparat).

Objektivt finansieret
Der er ingen visitation til tilbuddet.

Konsulentordningen er objektivt finansieret, og alle landets kommuner bidrager til ordningen. Borgere,
fagfolk, kommuner og virksomheder i hele Danmark kan derfor frit henvende sig til ordningen uden
yderligere omkostninger.

Udgiften til ordningen ydes i henhold til Lov om Social Service §12 og §13 samt Lov om Social Service
§174 - jf. bekendtggrelse 1017 af 19.8.2017 §22.

Konsulenterne daekker hele landet fra kontorerne i Kgbenhavn og Fredericia.
Specialrddgivning
Center for dgves konsulenter tilbyder specialrddgivning til personer med betydeligt hgretab i hele landet.

Radgivningen tager afszet i et samlet blik pd personens situation, ressourcer og muligheder og giver
saledes personen vaerktgjer til at leve med hgretabet.

Den kan eksempelvis omfatte:

radgivning om studievalg og Studiestart, SU, SPS, handicaptillaag med mere

radgivning om tolkebistand

radgivning i relation til arbejdsmarkedet

samtaler om isolation, identitet og sociale relationer

punktindsatser i forbindelse med afhjaelpning af konkrete problemer for eksempel med hjzelpemidler.
Konsulenten kan ogsa fungere som bisidder for borgeren ved mgder.
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Undervisning
Center for dgve tilbyder kurser i tegnsprog m.m
Radgivning og bistand til fagfolk som er i kontakt med borgere med betydeligt hgretab

Center for dgve yder ogsa radgivning og bistand til fagfolk, som er i kontakt med personer med et
betydeligt hgretab.

Det kan for eksempel dreje sig om kommuner, arbejdsgivere og uddannelsessteder.
Radgivningen kan blandt andet handle om:

e kompensationsmuligheder
e information om hgretab og betydningen af dette
« lovgivning pa de forskellige omrader.

Konsulenterne er ansat ved kontorerne i Kgbenhavn og Fredericia. Herfra daekker de hele landet.
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Indsatskatalog for Lov om Specialundervisning § 1
Hgreomradet

Tidsbestilt konsultation

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Afklare om borgerens hgre og kommunikationsproblem kan bedres med
malrettet undervisning og/eller hgretekniske hjzelpemidler.

Formal med e Afhjeelpe problemstillinger i relation til diagnosticerede
indsatsen hgrevanskeligheder
e Vurdering af behov for inddragelse af andre faggrupper

Retningsgivende e At udrede
mal

Radgivning/vejledning

Undervisning

Samarbejde med relevante fagpersoner

Udredning af behov for hgretekniske hjaelpemidler

Hjezelp til ansggning om hgretekniske hjaelpemidler

Rédgivning af p%rzﬁrende 0g ngglepersoner

Undervisning i tilvaenningsstrategier ud fra forventninger og motivation
Undervisning i hgrenedsaettelsen og dennes konsekvenser

Tjek af og undervisning i hgreapparatets muligheder og begraensninger
set i forhold til hgretabets karakter og elementer som f.eks.
recruitment, skelnetab, atypiske hgrekurve sammenholdt med borgers
aktiviteter og de lydmiljger, borgeren faerdes i

Sikre at borgeren er fortrolig med hgreapparatets basale funktioner
Udredning af behov for visuel kommunikation

Henvisning til aktuelle hgreklinik

Henvisning til gvrige aktgrer

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

Kriterier for tildeling Kan tildeles borgere med betydelig dokumenteret hgrenedseettelse.

af indsatsen For at komme i betragtning til indsatsen skal der foreligge audiogram og
diagnosebeskrivelse fra otolog samt information om hgreapparatbehandling
fra privat eller offentlig klinik.

Sagsvurdering Hgrekonsulentens faglige vurdering, herunder borgerens beskrivelse af
problemets omfang indgdr i en helhedsvurdering, der danner baggrund for
visitation til special undervisning.

Hgrekonsulenten sikrer, at mélsaetning for stgtten er tilstraekkelig belyst og
afvejet i forhold til andre relevante bestemmelser.
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Emne Beskrivelse

Hgrekonsulenten vurderer, om borgeren kan laere nogle metoder, beherske
nye handlem&der eller opnd bestemte feerdigheder, der medfgrer et bedre
funktionsniveau.

Hgrekonsulenten kan treeffe afggrelse om afslag, hvis det vurderes at
borger ikke er berettiget til indsatsen.

Hvis borgerens behov for hjaelp og stgtte kan daekkes af CFD efter Lov om
Social Service §§ 12, 13 og 174, er borger ikke berettiget til indsats efter
lov om specialundervisning for voksne § 1.

Saerlige forhold Hgrenedseettelser er som oftest progredierende. For i videst muligt omfang
at opretholde kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Igbende
i kontakt med hgrekonsulenten, efterhdnden som hgreevnen nedszettes, og
der opstar nye kompensationsbehov og maske ogsa nye
kompensationsmuligheder.

Vejledende e Udredning 60 - 90 minutter
visitation e R&dgivning 60 - 90 min
e Undervisning 1 - 5 timer

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022 Side 9 af 25



Begynderundervisning

Emne Beskrivelse

Indsatsens art M3lrettet indsats til undervisning og indsigt i betydningen af egen
funktionsnedsezettelse.

Formal med e At borgeren bliver i stand til at udnytte sit hgreapparat og sin hgrelse
indsatsen bedst muligt
e At borgeren opndr gget indsigt i egen hgresituation

Retningsgivende e At udrede
mal e At udvikle

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

Hgrepaadagogisk udredning

Radgivning

Undervisning

Samarbejde med relevante fagpersoner
Udredning for hgretekniske hjzelpemidler

Hjaelp til ansggning om hgretekniske hjaelpemidler
Radgivning af pargrende og ngglepersoner
Undervisning i egen hgrestatus og hgrekurve
Undervisning i hgreapparatets funktioner, muligheder og begransninger
Udredning af behov for hgretekniske hjalpemidler
Hgretaktik

Praktiske gvelser i betjening af hgreapparatet
Tilveenningsstrategier

Hjemmetraening

Kriterier for tildeling | Kan tildeles borgere med betydelig dokumenteret hgrenedsaettelse.

af indsatsen For at komme i betragtning til indsatsen skal der foreligge audiogram og
diagnosebeskrivelse fra otolog samt information om hgreapparatbehandling
fra privat eller offentlig klinik.

Sagsvurdering Hgrekonsulentens faglige vurdering, herunder borgerens beskrivelse af
problemets omfang indgdr i en helhedsvurdering, der danner baggrund for
visitation til special undervisning.

Hgrekonsulenten sikrer, at malsaetning for stgtten er tilstraekkelig belyst og
afvejet i forhold til andre relevante bestemmelser.

Hgrekonsulenten vurderer, om borgeren kan laere nogle metoder, beherske
nye handlemader eller opnd bestemte feerdigheder, der medfgrer et bedre
funktionsniveau.

Hgrekonsulenten kan treeffe afggrelse om afslag, hvis det vurderes at
borger ikke er berettiget til indsatsen.
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Emne Beskrivelse

Hvis borgerens behov for hjaelp og stgtte kan daekkes af CFD efter Lov om
Social Service §§ 12, 13 og 174, er borger ikke berettiget til indsats efter
lov om specialundervisning for voksne § 1.

Saerlige forhold Hgrenedszettelser er som oftest progredierende. For i videst muligt omfang
at opretholde kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Igbende
i kontakt med hgrekonsulenten, efterhdnden som hgreevnen nedszettes, og
der opstar nye kompensationsbehov og maske ogsa nye
kompensationsmuligheder.

Borgerens psykiske diagnoser bgr vaere beskrevet.

Vejledende e Udredning 60 - 90 minutter
visitation e R&adgivning 60 - 90 min
e Undervisning 1 - 5 timer
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Borger med hgretab
____________________________________________________________________________________________________________________|

Emne Beskrivelse

Indsatsens art M3lrettet indsats til forbedring af kommunikationsfaerdigheder og bedring af
social interaktion.

Formal med e At borgeren opndr forbedrede kommunikationsfaerdigheder
indsatsen e At borgeren bevarer og forbedrer kontakterne til omverdenen
Retningsgivende e At udvikle

mal

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

Hgrepaedagogisk udredning

Radgivning

Eneundervisning

Samarbejde med relevante fagpersoner

Udredning for hgretekniske hjaelpemidler

Hjaelp til ansggning om hgretekniske hjaelpemidler

Radgivning af pargrende og ngglepersoner

Undervisning i hgretaktik

Undervisning i konsekvenserne af hgretab, egen hgrekurve og
hgreapparater

Gennemgang af principper ved forskellige kommunikationsmuligheder
Hgretaktik

Tilveenningsstrategier

Hjemmetraning

Kriterier for tildeling | Kan tildeles borgere med betydelig dokumenteret hgrenedsaettelse.

af indsatsen For at komme i betragtning til indsatsen skal der foreligge audiogram og
diagnosebeskrivelse fra otolog samt information om hgreapparatbehandling
fra privat eller offentlig klinik.

Sagsvurdering Hgrekonsulentens faglige vurdering, herunder borgerens beskrivelse af
problemets omfang indgdr i en helhedsvurdering, der danner baggrund for
visitation til special undervisning.

Hgrekonsulenten sikrer, at malsaetning for stgtten er tilstraekkelig belyst og
afvejet i forhold til andre relevante bestemmelser.

Hgrekonsulenten vurderer, om borgeren kan laere nogle metoder, beherske
nye handlemader eller opnd bestemte faerdigheder, der medfgrer et bedre
funktionsniveau.

Hgrekonsulenten kan traeffe afggrelse om afslag, hvis det vurderes at
borger ikke er berettiget til indsatsen.

Hvis borgerens behov for hjeelp og stgtte kan daekkes af CFD efter Lov om
Social Service §§ 12, 13 og 174, er borger ikke berettiget til indsats efter
lov om specialundervisning for voksne § 1.
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Emne Beskrivelse

Saerlige forhold Hgrenedsaettelser er som oftest progredierende. For i videst muligt omfang
at opretholde kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Igbende
i kontakt med hgrekonsulenten, efterhdnden som hgreevnen nedseettes, og
der opstar nye kompensationsbehov og maske ogsa nye
kompensationsmuligheder.

Vejledende e Udredning 60 - 90 minutter
visitation e Radgivning 60 - 90 min
e Undervisning 1 - 5 timer
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Hjemmebesog

Emne Beskrivelse

Indsatsens art M3lrettet indsats til undervisning og indsigt i betydningen af egen
funktionsnedsaettelse i hjemmet, til borgere som pd grund af fysisk
funktionsnedsaettelse ikke er i stand til at komme til hgreklinikken.

Formal med e At borgeren bliver i stand til at udnytte sit hgreapparat og sin hgrelse
indsatsen bedst muligt

e At borgeren opndr gget indsigt i egen hgresituation

e At borgeren opnar forbedrede kommunikationsfaerdigheder

Retningsgivende e At udvikle
mal

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

Hgrepaadagogisk udredning

Radgivning

Samarbejde med relevante fagpersoner

Udredning for hgretekniske hjaelpemidler

Hjaelp til ansggning om hgretekniske hjaelpemidler

Radgivning af pargrende og ngglepersoner

Undervisning i tilvaenningsstrategier ud fra forventninger og motivation
Undervisning i konsekvenserne af hgretab, egen hgrekurve og
hgreapparater

e Tjek af og undervisning i hgreapparatets muligheder og begraensninger
set i forhold til hgretabets karakter og elementer som f.eks.
recruitment, skelnetab, atypiske hgrekurve sammenholdt med borgers
aktiviteter og de lydmiljger, borgeren faerdes i

Undervisning i hgretaktik

Udredning af behov for hgretekniske hjaelpemidler

Udredning af behov for visuel kommunikation

Henvisning til aktuelle hgreklinik

Henvisning til gvrige aktgrer

Kriterier for tildeling Kan tildeles borgere med betydelig dokumenteret hgrenedseettelse.

af indsatsen For at komme i betragtning til indsatsen skal der foreligge audiogram og
diagnosebeskrivelse fra otolog samt information om hgreapparatbehandling
fra privat eller offentlig klinik.

Sagsvurdering Hgrekonsulentens faglige vurdering, herunder borgerens beskrivelse af
problemets omfang indgdr i en helhedsvurdering, der danner baggrund for
visitation til special undervisning.

Hgrekonsulenten sikrer, at malsaetning for stgtten er tilstraskkelig belyst og
afvejet i forhold til andre relevante bestemmelser.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022 Side 14 af 25



Emne Beskrivelse

Hgrekonsulenten vurderer, om borgeren kan laere nogle metoder, beherske
nye handlem&der eller opnd bestemte feerdigheder, der medfgrer et bedre
funktionsniveau.

Hgrekonsulenten kan treeffe afggrelse om afslag, hvis det vurderes at
borger ikke er berettiget til indsatsen.

Hvis borgerens behov for hjaelp og stgtte kan daekkes af CFD efter Lov om
Social Service §§ 12, 13 og 174, er borger ikke berettiget til indsats efter
lov om specialundervisning for voksne § 1.

Saerlige forhold Hgrenedseettelser er som oftest progredierende. For i videst muligt omfang
at opretholde kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Igbende
i kontakt med hgrekonsulenten, efterhdnden som hgreevnen nedszettes, og
der opstar nye kompensationsbehov og maske ogsa nye
kompensationsmuligheder.

Vejledende e Udredning 60 - 90 minutter
visitation e R&dgivning 1 - 3 timer
e Undervisning 1 - 5 timer
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Tinnitus
|

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Indsats malrettet borgere med Tinnitus.

Formal med e At borgeren anvender forskellige strategier til at begraense generne ved
indsatsen tinnitus

e At borgeren opnar indsigt i egen situation
e At borgeren far afdeekket muligheden for kompenserende hjeelpemidler

Retningsgivende e At udrede
mal e At udvikle

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

Hgrepaadagogisk udredning

Radgivning

Samarbejde med relevante fagpersoner

Udredning og afprgvning af hgretekniske hjselpemidler
Hjezelp til ansggning af hgretekniske hjselpemidler
Undervisning i arsager og virkning ved tinnitus
Undervisning i mestringsstrategier

Sgvnvejledning

Afspaendingsgvelser

Hjemmetraaning

Kriterier for tildeling Kan tildeles borgere med betydelig dokumenteret Tinnitus.

af indsatsen For at komme i betragtning til indsatsen skal der foreligge audiogram og
diagnosebeskrivelse fra otolog samt information om hgreapparatbehandling
fra privat eller offentlig klinik.

Sagsvurdering Hgrekonsulentens faglige vurdering, herunder borgerens beskrivelse af
problemets omfang indgdr i en helhedsvurdering, der danner baggrund for
visitation til special undervisning.

Horekonsulenten sikrer, at malsaetning for stgtten er tilstraekkelig belyst og
afvejet i forhold til andre relevante bestemmelser.

Hgrekonsulenten vurderer, om borgeren kan lzere nogle metoder, beherske
nye handlemé&der eller opnd bestemte feerdigheder, der medfgrer et bedre
funktionsniveau.

Hgrekonsulenten kan traeffe afggrelse om afslag, hvis det vurderes at
borger ikke er berettiget til indsatsen.

Hvis borgerens behov for hjeelp og stgtte kan daekkes af CFD efter Lov om
Social Service §§ 12, 13 og 174, er borger ikke berettiget til indsats efter
lov om specialundervisning for voksne § 1.
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Emne

Beskrivelse

Saerlige forhold

Tinnitus kan progrediere. For i videst muligt omfang at opretholde

kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Igbende i kontakt
med hgrekonsulenten, efterhdnden som hgreevnen pavirkes, og der opstar
nye kompensationsbehov og maske ogsad nye kompensationsmuligheder.

Vejledende
visitation

e Udredning 1 - 3 timer
e Undervisning 1 - 10 timer
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Hyperacusis (lydfelsomhed)
____________________________________________________________________________________________________________________|

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Indsats malrettet borgere med Hyperacusis.

Formal med e At borgeren anvender forskellige strategier til at begraense generne ved
indsatsen lydfglsomhed

e At borgeren far afdeekket muligheden for kompenserende hjeelpemidler
e At borgeren anvender strategier til at hdndtere og begraense
lydoverfglsomhed

Retningsgivende e At udrede
mal e At udvikle

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

Hgrepaedagogisk udredning

Radgivning

Samarbejde med relevante fagpersoner
Undervisning i arsager og virkning ved lydfglsomhed
Undervisning i mestringsstrategier

Undervisning i struktureret arbejde med lyd
Genoptraening af lydaccept

Sgvnvejledning

Praktiske gvelser

Hjemmetraening

Kriterier for tildeling Kan tildeles borgere med betydelig dokumenteret Hyperacusis.

af indsatsen For at komme i betragtning til indsatsen skal der foreligge audiogram og
diagnosebeskrivelse fra otolog samt information om hgreapparatbehandling
fra privat eller offentlig klinik.

Sagsvurdering Hgrekonsulentens faglige vurdering, herunder borgerens beskrivelse af
problemets omfang indgar i en helhedsvurdering, der danner baggrund for
visitation til special undervisning.

Hgrekonsulenten sikrer, at mélsaetning for stgtten er tilstraekkelig belyst og
afvejet i forhold til andre relevante bestemmelser.

Hgrekonsulenten vurderer, om borgeren kan laere nogle metoder, beherske
nye handlema&der eller opnd bestemte feerdigheder, der medfgrer et bedre
funktionsniveau.

Hgrekonsulenten kan traeffe afggrelse om afslag, hvis det vurderes at
borger ikke er berettiget til indsatsen.

Hvis borgerens behov for hjaelp og stgtte kan dsekkes af CFD efter Lov om
Social Service §§ 12, 13 og 174, er borger ikke berettiget til indsats efter
lov om specialundervisning for voksne § 1.
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Emne Beskrivelse

Saerlige forhold Hyperacusis kan progrediere. For i videst muligt omfang at opretholde
kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Igbende i kontakt
med hgrekonsulenten, efterhdnden som hgreevnen pavirkes, og der opstar
nye kompensationsbehov og maske ogsad nye kompensationsmuligheder.

Vejledende e Udredning 1 - 3 timer
visitation e Undervisning 1 - 10 timer
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Morbus Meniere
|

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Indsats malrettet til borgere med Morbus Meniere: problemer med
trykreguleringen i det indre gre, kendetegnet ved svimmelhed, kvalme og
opkastninger, hgrenedsaettelse, tinnitus og trykken for gret. Sygdommen
rammer oftest kun det ene gre.

Formal med e At borgeren anvender strategier til at begraense generne ved Menieres

indsatsen sygdom

e At borgeren opnar viden om &rsagen og behandlingsmuligheder ved
Menieres sygdom

e At borgeren opnar indsigt i egen situation

Retningsgivende e At udrede
mal e At udvikle

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

Hgrepaedagogisk udredning

Radgivning

Udredning og hjaelp til ansggning af hgretekniske hjaelpemidler
Samarbejde med relevante fagpersoner

Undervisning i arsager og behandlingsmuligheder
Undervisning i mestringsstrategier

Afprgvning af hgretekniske hjselpemidler

Praktiske gvelser

Afspaending

Hjemmetraening

Kriterier for tildeling | Kan tildeles borgere med betydelig dokumenteret Morbus Meniere.

af indsatsen For at komme i betragtning til indsatsen skal der foreligge audiogram og
diagnosebeskrivelse fra otolog samt information om hgreapparatbehandling
fra privat eller offentlig klinik.

Sagsvurdering Hgrekonsulentens faglige vurdering, herunder borgerens beskrivelse af
problemets omfang indgdr i en helhedsvurdering, der danner baggrund for
visitation til special undervisning.

Hgrekonsulenten sikrer, at malsaetning for stgtten er tilstraekkelig belyst og
afvejet i forhold til andre relevante bestemmelser.

Hgrekonsulenten vurderer, om borgeren kan laere nogle metoder, beherske
nye handlemader eller opnd bestemte feerdigheder, der medfgrer et bedre
funktionsniveau.

Hgrekonsulenten kan treeffe afggrelse om afslag, hvis det vurderes at
borger ikke er berettiget til indsatsen.
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Emne Beskrivelse

Hvis borgerens behov for hjaelp og stgtte kan daekkes af CFD efter Lov om
Social Service §§ 12, 13 og 174, er borger ikke berettiget til indsats efter
lov om specialundervisning for voksne § 1.

Saerlige forhold Hgrenedszettelser er som oftest progredierende. For i videst muligt omfang
at opretholde kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Igbende
i kontakt med hgrekonsulenten, efterhdnden som hgreevnen nedszettes, og
der opstar nye kompensationsbehov og maske ogsa nye
kompensationsmuligheder.

Vejledende e Udredning 1 - 3 timer
visitation e Undervisning 1 - 10 timer
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Cochlear implant
____________________________________________________________________________________________________________________|

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Indsats malrettet indsats til borgere med Cochlear Implant: Et Cochlear
implant er et elektronisk apparat (CI) der overtager funktionen af et defekt
indre gre (sneglen). Det ggr det ved at omdanne akustisk information til
elektriske impulser, som sendes direkte til hgrenerven ved hjeelp af
indopererede elektroder.

Formal med
indsatsen

At borgeren udnytter det nye auditive input

At borgeren opnar indsigt i CI's muligheder og begraensninger

At borgeren benytter hensigtsmaessige kommunikationsstrategier
At borgeren fastholder eventuelt arbejde

Retningsgivende e At udrede
mal e At udvikle

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

Hgrepaedagogisk udredning

Radgivning

Undervisning

Samarbejde med relevante fagpersoner

Udredning og hjaelp til ansggning af hgretekniske hjaelpemidler
Hgretraeningsgvelser

Undervisning i kommunikationsstrategier med og uden mundaflaesning
Telefontraening og undervisning i brug af e-mails og sms
Foredragstraening

Interviewtraening

@velser ud af huset

Small-talk gvelser

Hjemmetraening

Kriterier for tildeling Kan tildeles borgere med Cochlear Implant.

af indsatsen For at komme i betragtning til indsatsen skal der foreligge beskrivelse og
journalnotater fra hospitalet.

Borgere med Cochlear Implant fglges af Rigshospitalet eller Odense
universitets hospital.

Sagsvurdering Hgrekonsulentens faglige vurdering, herunder borgerens beskrivelse af
problemets omfang indgdr i en helhedsvurdering, der danner baggrund for
visitation.

Hgrekonsulenten sikrer, at malsaetning for stgtten er tilstraekkelig belyst og
afvejet i forhold til andre relevante bestemmelser.

Hgrekonsulenten vurderer, om borgeren kan lzere nogle metoder, beherske
nye handlem&der eller opnd bestemte feerdigheder, der medfgrer et bedre
funktionsniveau.
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Emne Beskrivelse

Hgrekonsulenten kan treeffe afggrelse om afslag, hvis det vurderes at
borger ikke er berettiget til indsatsen.

Hvis borgerens behov for hjaelp og stgtte kan daekkes af CFD efter Lov om
Social Service §§ 12, 13 og 174, er borger ikke berettiget til indsats efter
lov om specialundervisning for voksne § 1.

Saerlige forhold Hgrenedseettelser er som oftest progredierende. For i videst muligt omfang
at opretholde kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Igbende
i kontakt med hgrekonsulenten, efterhdnden som hgreevnen nedszettes, og
der opstar nye kompensationsbehov og maske ogsa nye
kompensationsmuligheder.

Vejledende e Udredning 1 - 3 timer
visitation e For og efter samtale 1 - 3 timer
e Undervisning 2 - 20 timer
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Horetekniske hjalpemidler

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Indsats malrettet borgere med hgrenedszettelse med henblik pd at afklare
behov for hgretekniske hjzelpemidler, samt hjaelpe borgeren til at anvende
dem.

Formal med e At optimere borgerens muligheder for at modtage auditive

indsatsen informationer ved brug af relevante hgretekniske hjzelpemidler oftest

som supplement til hgreapparat

e At begreense de kommunikative og auditive vanskeligheder i borgerens
hverdag, i hjemmet, i fritiden og evt. ogsd pa arbejdspladsen.

e At bistd myndigheden i afdaekning af individuelle behov for hgretekniske
hjeelpemidler

e At afprgve relevante hgretekniske hjaelpemidler til brug i enhver
kommunikation
At sikre at borgeren udnytter sit supplerende
kommunikationshjaelpemiddel med stgrst muligt udbytte

Retningsgivende e At udrede
mal e At udvikle

Hvilke aktiviteter
kan indsatsen
indeholde

Hgrepaedagogisk afdeekning og udredning
Afprgvning af hgretekniske hjselpemidler

Hjaelp til ansggning om hjaelpemidlet

Instruktion i brug af hjelpemidlet

Samarbejde med relevante fagpersoner
Undervisning i hgretaktik

Afprgvning af hgretekniske hjselpemidler

Hjezelp til ansggning af hgretekniske hjselpemidler
Undervisning i brug af hjeelpemidlet

Kriterier for tildeling Kan tildeles borgere med betydelig dokumenteret hgrenedseettelse.

af indsatsen For at komme i betragtning til indsatsen skal der foreligge audiogram og
diagnosebeskrivelse fra otolog samt information om hgreapparatbehandling
fra privat eller offentlig klinik.

Sagsvurdering Hgrekonsulentens faglige vurdering, herunder borgerens beskrivelse af
problemets omfang indgdr i en helhedsvurdering, der danner baggrund for
visitation til special undervisning.

Hgrekonsulenten sikrer, at mélsaetning for stgtten er tilstraekkelig belyst og
afvejet i forhold til andre relevante bestemmelser.

Hgrekonsulenten vurderer, om borgeren kan laere nogle metoder, beherske
nye handlem&der eller opnd bestemte feerdigheder, der medfgrer et bedre
funktionsniveau.
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Emne Beskrivelse

Hgrekonsulenten kan treeffe afggrelse om afslag, hvis det vurderes at
borger ikke er berettiget til indsatsen.

Hvis borgerens behov for hjaelp og stgtte kan daekkes af CFD efter Lov om
Social Service §§ 12, 13 og 174, er borger ikke berettiget til indsats efter
lov om specialundervisning for voksne § 1.

Saerlige forhold Hgrenedseettelser er som oftest progredierende. For i videst muligt omfang
at opretholde kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Igbende
i kontakt med hgrekonsulenten, efterhdnden som hgreevnen nedszettes, og
der opstar nye kompensationsbehov og maske ogsa nye
kompensationsmuligheder.

Vejledende e Udredning 90 minutter- 3 timer
visitation e Undervisning 1 - 5 timer
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Udkast Kvalitetsstandard Lolland Kommune
Servicelovens omrade:

Hjalpemidler og kropsbarne hjzlpemidler § 112

Forbrugsgoder § 113

Stotte til keb af bil § 114

Boligindretning § 116

Hjalpemidler Arbejdsmiljoloven § 15

Politisk godkendt d. xxxxxx




Indholdsfortegnelse

L 0 oo PP 7
T | 1T [ Y1 o o PP PR 8
{030 V0 T 8
(DT L1 t=1 11T =T 1 e [P PP 9
Visitationskriterier 0g HElN@dSVUIAEING......uiuieiiiiii et e e e e e 9
RehabiliteringSPOteNtiale ... e e 9
VL= [ Te | g T=Te £ ) =] = PRSPPI 10
VaesentlighedsKriteriet. ... ..o e 10
(27T 1= o Yo I o 1 T = o 10
[ V7] o g I = T T= LY g o Ta 1=y = [ YT 1= 10
T2 (o = U=V =T T [ ol P 10
Afggrelser jeevnfar LOV 0m SOCIAl SEIVICE ...t e e e e e e aaaens 10
Vejledning om klagemuligheder ved afggrelse efter Lov om Social Service §§ 112,113,114 og 116..... 11
[0 B ] a1 a1 t= o o N 11
APV hjaelpemidler- Krav til medarbejdernes arbejdsmiljd ........coviieiiiiii 12
Indsatskatalog hjeelpemidler jaavnfgr Lov om Social Service § 112 ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
Mobilitetshjaelpemidler......ccciciiiiiiiiiiera i s s r s s rar s 13
Stokke- Albuestokke, Under armstokke, Armhulestokke, Flerpunktsstokke ...........ccvvviiiiiieinnnnn. 14
(=] Ve | o101 PP 14
[0} | = (e N 15
Underarmsbet ent MOl ator. ..o e e 16
Manuelle kgrestole-Standard kgrestol (transportk@restol) ... ..c.oovviiiiiiiiiii e 17
Manuelle kgrestole-Aktiv kgrestol med krydsramme eller fastramme..........cooeviiiiiiiiiiciieinenens 18
Manuelle hjeelpe mangvrerende kgrestole-Komfort kgrestol med gas-eller el betjening................ 18
El drevne kgrestole-med joystick til indendgrs brug, udendgrs brug eller kombineret brug........... 19
Ekstra udstyr-Hjselpemotor joystickstyret, hjselpemotor monteret pd hjulene.......ccovevvvvevrervnnennn. 20
1] Y]] 11 L [ 21
Ramper-Excellent rampe, Mobil rampe. ... e 22
Andre kgretgjer-Barnevogne 0g KIapVOgNe ......oviiiiiiiiiiiiiii 23
Overflytning- og vendehjzelpemidler- Fritstdende sengegalge, Rebstige, Stgttehandtag til seng,
L©] [Ta 1= o o= =1 P 24
Loftestrop, Forflytningsb@nd OVerflytningsbaglte..........uuvueiiiiiiiiiieeeeeeiiiee e e e ee e e e e e e e e e eeenns 24
Glidestykker, Glidepuder, VeNdelagen ... ..ciiuiiiiiiii i e as 25
Forhgjer klodser og forhgjer ben - Sengeklodser, Stoleklodser .........covviiiiiiiiiiiiiii e 25
Laftesaade - KatapuUltSaaae .. ..coviriii e 26
Stattebdjle, STBtEgrebD ... 27
Hjeelpemidler til toilet og bad.........cccciiiiii i s s 28
Flytbare toilet/badstole - Baekkenstol med forskellige funktioner .........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiicci e 29
Toiletsaeder - Toiletsaade M. armIaEN ... e e e 29
Toiletforhgjere - fritstdende m. armlaen eller fast monteret, med og uden armlaen...................... 30
Toiletsaedelgftere — Elektriske eller hydrauliske .........coooieiiiii e 30

QLI L1 (=1 = o [ =1 o e PP 31



Badebaenk/taburet med og uden ryglaen, Badebraet til kar, Badekarsaede, Badekarsaede - drejeligt,

Bruseleje vaegmonteret, Bruseklapsaade ........ooviiiiiiiiiiii e 31
HEIVESKEDASSIN 1.vvvvvvvitiieeieeeeeeeeeeeeeeeeteta e e e e e e e e eeeeeeeeee e s ae s s bbb e e e e eeeeeeeeeeeeeeesssbraaan i as 32
Hjzelpemidler til daglige funktioner....c.ciciiiiiiiiicicriiii e s s s rr s s 34
Strgmpe patager, Af/paklaedningskroge 0g PINAE .......uuiieiiiriiieeeeeeiiiee e e e e e e e e e eeaaanes 35
Knappekrogcoa med kuglegreb, Knappekroge med almindeligt eller udbygget greb, Knappekroge til
S ute ] o Ta =Y g T T 1= 0] o= ot 35
Vinklede badeb@rster ... s 36
Neglebgrster pd sugekop, Neglesaks med forlaenget greb eller bgjle, En hdnds neglesaks, En hdnds
[T=Ta] 1=T 1T 0] o 1= i PR 36
Kamme 0g harbgrster med 1aNGt SKAft............uvuuiieeeiiiiiiieeeeeeeiiieeeeeeeetreeeeeeesrreeeeeessraeeaeeeanes 36
Protese tandbgrsteholder (én hdnds hjeelpemiddel) .......uuiiiiiiiriiiiieeeeiiiie e e e e e e e e eeens 37
KBKKENTredsKaber- 8N hBNAS .. ....u.iiiiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e ee ittt eeeeesaaaaeeaeeeeees 37
Vinklet bestik, Tungt bestik, Speciel udformet bestik ........ccoviiiiiii s 37
Krus med tud 1&g og/eller 2 hanke, Tallerk€nKant...........ceeeeiieriiiiieeeeeiiiiieeeeeeeitee e e e eeeareeeeeeenns 38
Ar(t?ejdsstol med gasfjedre til hgjderegulering, Arbejdsstol med elektrisk hgjderegulering,
1] = 1] L T 0| 38
Arbejdsstol til bgrn, Specielle siddemgbler til bgrn, Tilbehgr som kropsstgtte, nakkestgtte, kiler og
ST 38
Hjeelpemidler til Tyngde- 0og sansestimulering ......cciccveriiimiriinrs s r s s s s s na s 40
Hjalpemidler til tryksdrsforebyggelse.........cciarrmimirnrererrminnrsrersesnsssrsresesesnssssasasmsnsnssssasasns 42
Siddepuder og underlag - skumpuder, luftpuder, gelepuder, kombinationspuder,
9o [ule] aT=] g ] aTe £ o 18 {a L] o PP 43
Madrasser - skummadras, luftmadras, Dynamisk Iuftmadras-helmadras, Dynamisk luftmadras-
(o] 010 g T=Ta [ =T3P 43
SENGENEST OVEITIEEK .. et e 44
[ = =1 = 1= T o 1 T N 44
APV hjzlpemidler jeevnfgr Arbejdsmiljgloven § 15......c.ciciiiiiiiiiiiirinniirrsre s s s 45
Terapeutisk taburet (i almen tale kaldet Fisk) .....coiieiiiiiiii s 46
Plejeseng med el-fUNKE ON eI . .. e e 46
1T a1 o o] o'c A 47
o AU g e [ =) =L 1 s PO PR 47
K] 1 SRR PPPPP PP 47
T =T o] oY 48
L(z{)ftesejl, helsejl, toiletsejl, badesejl, amputationssejl, halvsejl, komfortsejl, sejl til
=] [ T = ] 2] =T= | P 48
BN et e 48
Ekstra udstyr til manuelle kgrestole — Ledsager JOyStiK ......oviiieiiiiii e 49
(17 =T =T 1= o 49
NBGIEDOKS . .. et e 49
Pusleborde-eleverbare med hjul, Pusleborde-eleverbare vaegmonterede, Pusleborde-fast hgjde
med/uden hjul, Pusleborde- fast hgjde vaegmonterede.........ccoviiiiiiiiiiiiii e 50
Hjzelpemidler til kommunikation og information ........cccciiiiiiiicis 51
Ngdkald til kommunikation, Adgang til hjemmet/n@gleboks .......c.cooiiiiiiiii 51
Kalendere 0g planlaagningssy StemMEr. .. c.u et 52
Hjeelpemidler til kommunikation - Logopaadi.....ccccvcrimrerimramimmsmsesnessssassessmsassasassnssnsasnnsansns 54

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022 Side 3 af 127



Kommunikationsprogrammer eller App’s, Talemasking ......cviviiiiiiiiiii e eees 55

Laese/skrivestgttende programmer ller APD S vt 55
e aa T e I8 LoV 1= 16T g F=3l o [T P 56
1] = A V4=T 0] 1= T 1= 56
LK 115721 =11 PP 56
IS =T g1 =] (0] = T o = 57
Synshjalpemidler....ccioioiiiiiiiire i v s s rara s nnanarararnnnnnnnn 58
Briller, Kontaktlinser, Kikkertbriller, Lupbriller, Prismebriller.........cccoiiiiiiiii e 60
Djenproteser 0g ANSIGESPIOLESE ... . e ettt ettt et 61
T 0 61
CCTV - Closed-CirCUIt TEIEVISION ..iviuiiiisiiiit it s e s 62
B IV o 1L TP 62
[N o 011 LV =3 o0 N 62
[\ =T ST g g Lo 3] e PPN 63
Stgttestok med svagtsSyNSMarKe NG ......vuie i e e 63
T =T o LU0 U 63
[ S]] 64
(O]0]F= <t ol 1 Te[<T=1o] o= 1 = | P PR 65
[ E Y132 Y £ 1 1 L= S 65
Ure - Talende ur (armbands 0g hals), PUNKE UF ......ieeieirieeeeeeeiiieeeeeeeeiteeeeeeeearieeeeeessaieeeeeeenns 65
QU A= o o = 0 0] o 1= PN 66
LT =1 =11 o 66
BelySNiNg I eIt et e 66

Computer med skaermaflaeser, Computer med forstgrrelsesprogram, Computer med
forstgrrelsesprogram og tale, Program til indscanning af tekst til brug for oplaesning, Svagtsyns
tastatur, Punktdisplay (punktudstyr til brug sammen med pc/tablet), Punktskriftsprinter, App ‘s
udviklet som kompenserende hjaelpemiddel ved hjaelp af tablet/mobiltelefon) til

blinde/svagtsynede, Betjeningsstgtte til mobiltelefon (tale eller forstgrrelse).........ccovvviviiinnnnnn. 67
U] o] A o] t= 1 =] o] o= | = | PPN 67
Hgretekniske hjaelpemidler ... s s s s s s s nmnmnns 68
Fjernbetjening til hgreapparat som App eller firmaspecifikt produkt .........ccooviiiiiiiiiiiiis 69
Varslingsenhed, lys & lyd anvendes med mindst en af fglgende enheder: Dgrklokke- lys, lyd og
vibrator, stationzer/mobil, Babyalarm- lys, lyd og vibrator, Rggalarm-lys, lyd og vibrator............. 70
Vaekkeur- lyd, lys & vibrator, stationaer/mobil/rejse, store tydelige tal ........covvviiiiiiiiiiiieninnne, 70
Aflytning af tv og musik - Telepude, Teleloop, Tradlgs forstaerker til tv, radio og musik (uden/med
tele, firmaspecifik 0g bIUELOOTN) ... ciuiir i 70
Kommunikationsforstaerker — Mikrofon, Bord mikrofon, Modtager.........ccoooviiiiiiii i e 71
Forsteerkertelefon med/uden teleslynge, stationaer/tradlgs, mulighed for store tydelige taster-...... 71
Telefontilbehgr — Streamer, Smart Fit, Halsslynge, Forstaarker clips........cocoiiiiiiiiiiiiiiiieees 72
Tinnitus masker - Beside masker, Beside masker head band (med/uden bluetooth), Lydpude ...... 72
Undervisningsudstyr - Kommunikationsudstyr til eksempelvis klasseundervisning,
mikrofon/mikrofoner il @leVerne .. ... e 72
Inkontinens og stomi hjaelpemidler.......ccciciiiiiiiiiiiiri s 74
(2] F=T=T oo o I =T g T ] o 81T N 75

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022 Side 4 af 127



Permanente katetre og tilbehgr - Uretral Katetre permanent (anlagt gennem urinrgr), Uretral
Katetre én gangs, Supra pubis kateter (fgrt gennem bughulen), Katetre permanent,
Urinopsamlingsposer — tgm-bare og ikke tem-bare, Tammeventiler, Fiksering af |&rposer,

Y = T [T} = | 76
L] T [0 o o RPN 77
Urostomi, Produkter til UrOStOmi ... r e s e s s e e e e e re e s e an e nneennens 77

Inkontinensunderlag til seng og stole, en gangs, Inkontinens overtraek til madras, dyne og pude .78

Ileostomi (tyndtarms stomi), Produkter til Ile0StOmi . .c.vueiriiriiii i e 78
Colostomi (tyktarms stomi), Produkter til ColoStomi ..ovviiiiriiiii e 79
Hjeelpemidler til Laryngectomi og Tracheostomi ...ccuieverierariersmsersesssrsssessasassasassassnsssnasansns 80
Fortykningsmidler .....ccuociiiiiiiiirsrr s s s v r s s r v r s r s r s w s r s n s s n s anaa 82
Indsatskatalog Kropsbdrne hjcelpemidler § 112......cccccvirirererermimssareresessssssasasassssssssasasnsnssssass 84
5= o F= o 1= o PP 84
D= YT (=] 8 e ) YA PP 86
Ortoser (KOrSetter, SKIMMEI) «iuiiiiii ittt et e r e et e a e ae e r e et e e e aneaaanns 89
o= LY PP 91

e 0 X =TT 93
(O] o] o= Ta [ =1 Q0 YT L 5 P 95
Kompressionshjeelpemidler til afhjzselpning af svaere, varige gdemer.......ccoiiiiiiiiiic i e 99

[ Co] aa] o] g=tT] (o] a1 01815 41 oL PR 101
Daekcremer og hudbeskyttende Cremer ... ... 103
LoV OM SOCIal SerVICE § LA 3. .. i i e i ettt a e 105
0Tl ] oW e =T T T 1= 105
LOV OM SOCIal SEIVICE § 114 .. it ettt e e e et e e e e e aaeens 109
Statte til Kb af Dil ... e 109
Statte til K@ af Dil ..o e 111
Y- <1 [To [ To [ /= o 1 oo PR 112
Tilskud til kgrekort (Kgreundervisning, Kontrolleret kgreprgve, kgretest) .........cocvviiiiiiininnnn, 113

FAN Fo ) S L= Yo 1= £ PP 113
LOV OM SOCIAl SEIVICE § 116, ...ttt ittt et ettt e et e e e atean e arenrans 114
2 o] [T = =T 3 e [ T = 114
Vaske-tgrretoilet (SM& boliGaENANINGEL) . ..uu.iiiriieiiii i ee et e et e e e et e e e e e et e e e eaa e e eabaeaeees 117
Armstgtter til vaeg- eller gulvmontering (sma boligaendriNger) .........cceeeevevvviieeeeeeiiiiieeeeeeeeinenns 118
Fjernelse af dgrtrin (SMa boliGaeNAIINGEr) .. . ciiiiirreieeeeiiiie e e e et e e e e e e e e e e e e 118
Vindues/dgr abnere (SMa boligaeNAriNGEr) ...uu..cciiiiiieeeeeeeiiiiee e e e e et e e e e e et e e e e et eeeeeaaaanes 119
Armaturer gas- 0og vand (SMa boliga@ndriNgEr) .........uuiieiiiiriiiieeeeeiriiieeeeeeere e e e e eearie e e e eeraaanns 119
Trappelift med stolesaede (SMa boligaeNdriNGEr) . ..uuu.iiirrieiiiie e it e e e e e e e e e eens 120
Trappekgrer (SMa DOliIGaENANINGEI) .uuuu.eeiiiiiiieeeeeeeiitie e e e ee et eeeeeeeae e e e e esesaeeeeesertaeeeeeeraaanns 121

El stik — specifikt beregnet til El-scootere (Sm& boligaeNdriNgEr) .....ccvveeiereieeeieeeeeieeeeeeeeeenens 121
Store faste ramper (store boligaandriNgEr) .. .. e e 121
Flisebelaegning (store boligaandringer) .....cvieiiiiii e e rae e 122
Gulvudligning - udligning af niveauforskelle (store boligaendringer) ......ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiieeas 122
Elevatorer og Lgfteplatforme (store boligaendringer) .......oeee i e 123

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022 Side 5 af 127



Andringer i kgkken, £ndringer i badeveerelse, £ndringer i vaerelsesadgang (store boligaendringer)

..................................................................................................................................... 123
Tilbygning (Store boligaendriNg el ) ... et e e e 124
Boligskifte (store boligaendringer) ... 125

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022 Side 6 af 127



Forord

Det er Lolland Kommunes grundholdning:

e At det enkelte menneske har en forpligtelse til at udnytte egne ressourcer og dermed tage vare pa
sig selv og/eller sin familie, sa meget de kan, og sa laenge de kan

e At traening og hjeelp til selvhjaelp giver borgerne det bedste grundlag for en uafhangig og selvhjulpen
hverdag

e At den rehabiliterende tilgang er arbejdsmetoden og dermed det grundlaeggende princip i mgdet med
borgeren

e Det er Lolland Kommunes overordnede malsaetning, at der tilvejebringes et s8 sammensat og
nuanceret tilbud som muligt.

Det er malet:

e At deri forhold til borgeren skabes helhedsorienterede Igsninger af hgj faglig kvalitet, med hgjest
fleksibilitet og valgfrihed inden for de givhe rammer.
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Indledning

Formalet med kvalitetsstander er, at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, sdledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de indsatser der leveres
til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes indhold og omfang som dermed er
med til at synligggre det kommunale serviceniveau.

e Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- /AEldre & Sundhed, i Lolland
Kommune, treeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes visitatorer i Visitation- Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er
kvalitetsstandarderne et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige samarbejde i forbindelse
med tildeling og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er sdledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til sagsbehandlere
(visitatorer), leverandgrer, professionelle samarbejdsparter samt politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne findes p@ www.lolland.dk eller kan udleveres til borgerne efter
gnske og der udarbejdes Igbende mere overskuelige og leesevenlige serviceinformationer, indeholdende
beskrivelser af de kommunale serviceydelser pd omradet

I dette materiale findes Lolland Kommunes kvalitetsstandard, der daekker hele hjaelpemiddelomradet,
jeevnfgr kapitel 21 i Lov om Social Service.

Kvalitetsstandarden indeholder bl.a. en beskrivelse af indsatsens indhold, formal og visitationskriterier.

Visitation- /Aldre & Sundhed vurderer og bevilliger hjaelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning eller
stgtte til kgb af bil pa baggrund af den enkelte borgers funktionsniveau, aktiviteter og dagligdag.

Hjzelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning og stgtte til kgb af bil indgar som en helhedsorienteret
indsats i samspil med andre indsatsomrader.

Hjzelpemiddelformidling omfatter, i Lolland Kommune, bade bevilling, tilpasning, udbringning og delvis
servicering af genbrugshjzelpemidler.

Visitation- Aldre & Sundhed anvender leverandgraftaler som et aktivt redskab, til at sikre borgerne de
bedste hjalpemidler inden for de givhe gkonomiske rammer.

Foruden leverandgraftaler indgar hjaelpemiddelomradet samarbejde med Synscentralen, som har erfaring
med og viden om henholdsvis syns- og kommunikationshjaelpemidler.

Lolland Kommune, Visitation- Aldre & Sundhed kvalificerer herved sagsbehandlingen gennem
formaliseret samarbejde med ovennaevnte institution.

Lovgivning

Lov om Social Service er den overordnede lovgivning, der regulerer reglerne for bevilling af hjeelpemidler.

I Lov om Social Service er reglerne om ydelse af stgtte til hjeelpemidler saerligt beskrevet i §§ 112, 112a,
113, 113b, 114, 115 og 116.

Det er et grundlaeggende princip, at der ikke ydes hjzelp efter Lov om Social Service, hvis der ydes hjzelp
til samme formal efter anden lovgivning (subsidiaritetsprincippet og sektoransvarlighedsprincippet). Det
betyder blandt andet, at redskaber til anvendelse i plejens arbejde, bevilges efter
arbejdsmiljglovgivningen. Samt at, at eks. skoler skal sikre bgrns hjselpemidler til skolebrug.

Det overordnede formal med at yde stgtte til hjaelpemidler er beskrevet i Lov om Social Service § 1.

Formalet med hjzelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at
lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.
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Derudover er formalet med at yde hjselpemidler beskrevet i hjeelpemiddelbekendtggrelsens § 1:

Malet med bevilling af hjselpemidler, forbrugsgoder, handicapbiler og boligaendringer er et bidrag til, at
borgeren far mulighed for at fgre en s& normal tilvaerelse som muligt og i stgrst mulig grad ggres
uafhaengig af andres bistand i dagligdagen.

Malet med bevilling og bedre brug af hjeelpemidler er ogsd, at understgtte hverdagsrehabilitering og
rehabilitering efter Lov om Social Service §§ 83a og 86.

Det betyder, at borgere med traeningspotentiale kan tilbydes genoptraening og hjzelpemidler med henblik
pd at gge deres funktionsniveau.

Bevilling af et hjeelpemiddel/forbrugsgode jeevnfgr Lov om Social Service §§ 112, 113 er uafheengig af
borgerens gkonomi og forsgrgelsesgrundlag. Ydelsen af hjaelpemidlet/forbrugsgodet er skattefri.

For bevilling af stgtte til biler geelder saerlige regler jeevnfgr Lov om Social Service § 114.

Ankestyrelsens geaeldende principafggrelser, for de forskellige omrader kvalitets standarden omhandler,
medtages i de afggrelser Visitation - Aldre & sundhed treeffer.

Der tages i indevaerende materiale forbehold for, at de medtagede principafggrelser kan blive ugyldige
(historiske), blive erstattet af andre, eller der kommer nye til, i Igbet af Kvalitets standardens
gyldighedsperiode. Der vil en gang arligt ske en revidering af Kvalitets standarden med henblik pa at
imgdegd dette. I sagsbehandlingen vil visitator altid tage udgangspunkt i den geeldende principafggrelse.

Digitalisering

Ansggning skal, som udgangspunkt, ske digitalt, jeevnfgr Lov om Social Service § 112a, via computer,
mobiltelefon eller tablet. Digitale ansggninger om hjzelpemidler til Lolland Kommune kan ske via
hjemmesiderne:

borger.dk
eller

www.lolland.dk

Visitationskriterier og Helhedsvurdering

Visitationskriterier er en praecisering af de forhold, som er udslagsgivende for tildeling af en indsats.

Visitationskriterierne er udelukkende beskrevet pd et overordnet plan, idet det er en konkret individuel
helhedsvurdering af borgerens samlede situation, der skal ligge til grund for afggrelsen. Jzevnfgr Lov om
Social Service § 1 stk. 3, Retssikkerhedslovens § 5 og ved vurdering af rehabiliteringspotentiale, Lov om
Social Service § 88.

Dog kan, Kommunalbestyrelsen, jeevnfgr § 113 a, i enkle og entydige sager om stgtte til hjeelpemidler og
forbrugsgoder beslutte at treeffe afggrelse alene pa baggrund af den modtagne ansggning. I disse tilfselde
skal ansggningen indeholde de oplysninger, der er ngdvendige for afggrelsen, og en erklaering pa tro og
love om rigtigheden af disse oplysninger, eller anden relevant dokumentation herfor.

Rehabiliteringspotentiale

Som et led i helhedsvurderingen vil der blive vurderet, om der er potentiale for at forbedre borgerens
funktionsevne ved en mélrettet og evt. langsigtet treeningsindsats, ogsa kaldet hverdagsrehabilitering.

Hvis det vurderes at borger har rehabiliteringspotentiale, og gennem en malrettet traeningsindsats kan
opna en hgjere grad af selvstaendighed, tilbydes borgeren et rehabiliteringsforlgb jeevnfer Lov om Social
Service § 83 a eller 86, i kombination med et midlertidigt hjeelpemiddel ved behov herfor.

P& samme made vurderes det, om borger kan blive helt eller delvis selvhjulpen med et hjselpemiddel, ex.
med henblik pd at kunne handle ind eller faerdes i det hele taget.

Det er dog en grundlaeggende betingelse, at borgerens helbredsmaessige udfordringer er varige, samt at
hjaelpemidlet i vaesentlig grad vil afhjeelpe funktionsnedsaettelsen.
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Varighedskriteriet

Med varighed forst3s, at der ikke inden for en overskuelig fremtid er udsigt til en bedring af borgerens
helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil vaere behov for at afhjeelpe fglgerne af den
nedsatte funktion. Normalt vil den nedsatte funktion vaere en belastning resten af livet.

Vaesentlighedskriteriet

Med vaesentlighed forstas, at hjeelpemidlet i veesentlig grad skal kompensere for eller afhjeelpe borgerens
nedsatte funktionsevne og derved i vaesentlig grad lette dagligdagen eller er ngdvendigt for, at kunne
udgve et erhverv.

Bedst og billigst

Med bedst og billigst forstas, at hjeelpen ydes til anskaffelse af det bedst egnede og billigste
hjeelpemiddel. Hjzelpen kan ydes som udlan, kontantydelse eller udleveres som naturalhjaelp jeevnfer Lov
om Social Service§ 112, stk. 3

Hvem kan anmode/ansgge

Ansggning om et hjaelpemiddel kan komme fra borgeren selv eller, med borgerens samtykke kan
ansggningen komme fra hospitalet, fra pargrende eller fra samarbejdspartner, som f.eks. hjemmeplejen
eller skolen og/eller daginstitutionen (med vaerges samtykke).

Plejen anmoder, hvis de af APV maessige drsager vurderer at der er behov for et hjselpemiddel.

Hvis det APV maessige forhold bortfalder, skal hjaelpemidlet returneres til Lolland Kommune.

Frit valg af leverandgr

Reglerne om frit at kunne vaelge leverandgr af et hjeelpemiddel er beskrevet i Lov om Social Service §
112, stk. 3 og 4, i Hjaelpemiddelbekendtggrelse 1247 § 6, og gaelder for alle hjeelpemidler beskrevet i
kvalitetsstandarden, hvor der ikke er noteret andet.

Hvis en borger er godkendt til at f& udleveret et hjeelpemiddel, har borgeren ret til frit at vaelge mellem
det hjaelpemiddel, kommunen kan tilbyde og en anden leverandgr.

Hvis borgeren veelger en anden leverandgr, der er dyrere end Lolland Kommunes leverandgr, skal
borgeren selv betale differencen mellem den anden leverandgrs pris og Lolland kommunes pris.

Derudover er det et krav, at det valgte produkt, skal opfylde de faglige specifikationer og krav til
egnethed, som Visitation- /AEldre & Sundhed har opstillet i forbindelse med bevillingen. @nsker borgeren
at bruge det frie valg af leverandgr, er det borgerens ansvar at st for anskaffelsen af hjselpemidlet. Det
frie valg bortfalder hvis hjeelpemidlet er anskaffet inden ansggning og bevilling.

Retten til frit at vaelge leverandgr ophgrer, hvis kommunalbestyrelsen kan stille et hjaelpemiddel til
radighed, der er fuldstaendig identisk med det hjeelpemiddel, som borgere gnsker at anskaffe fra en
anden leverandgr, jeevnfgr kapitel 6 i vejledning 10324 til Lov om Social Service.

Afgorelser jeevnfgr Lov om social service

Iflg. Retssikkerheds loven § 3. skal:

Kommunalbestyrelsen behandle spgrgsmal om hjzelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afggre, om
der er ret til hjeelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastszette frister for, hvor lang tid der ma
ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet. Fristerne skal offentligggres. Hvis
fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvorndr
ansggeren kan forvente en afggrelse.
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Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort p& Lolland kommunes hjemmeside.
Retssikkerhedsloven fastslar, at borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandling af sin sag.

Kommunen skal sdledes tilrettelaegge behandlingen af sagen pa en sddan made, at borgeren kan benytte
denne mulighed.

Borgeren skal medvirke til at f& de oplysninger frem, der er ngdvendige for at afggre, hvilken hjaelp
borgeren evt. er berettiget til. Kommunen skal dog respektere, hvis borgeren ikke gnsker at medvirke
eller ikke giver samtykke til, at der kan indhentes de ngdvendige oplysninger til sagen. I sadanne tilfselde
vil sagen blive afgjort pa baggrund af de foreliggende oplysninger.

Vejledning om klagemuligheder ved afgorelse efter Lov om
Social Service §§ 112,113,114 0g 116
Det er kun den borger som afggrelsen omhandler, der har ret til at klage, jeevnfgr Retssikkerhedsloven §

60, stk. 2.

Safremt andre klager pd borgerens vegne, skal der foreligge partshavererklaering, hvori klageberettigede
borger giver fuldmagt til, at en navngiven person, ma klage pd borgerens vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over Kommunens afggrelser i konkrete enkeltsager. Det vil
sige hvis borgeren ikke er blevet tildelt de indsatser, borgeren mener at have behov for.

Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen over det generelle serviceniveau i Kommunerne, jeevnfgr
Retssikkerhedsloven § 60, stk. 3.

I disse tilfelde er den gverste klagemyndighed Byradet i Kommunen.

Klagefristen for borgeren, ved klage over afggrelse truffet efter §§ 112, 113, 114 og 116 Lov om Social
Service, er 4 uger, fra borgeren har modtaget afggrelsen, til klagen skal vaere modtaget i Visitation-
FAldre & Sundhed.

Klagen fremsendes til:

Visitation- Aldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84
4930 Maribo

Visitation- Aldre & Sundhed skal i henhold til Retssikkerhedslovens § 66, stk. 2, genvurdere afggrelsen
der klages over.

Visitation- ZAldre & Sundhed skal have truffet en afggrelse pd genvurderingen inden 4 uger, fra klagen er
modtaget.

Fagrer genvurdering ikke til et, for borgeren, tilfredsstillende resultat, sendes klagen inklusiv sagens akter
til neeste klageinstans som er:

- Ankestyrelsen, safremt klagen omhandler, at borgeren ikke har faet bevilliget de indsatser, der er
anmodet om.
- Byradet, safremt klagen omhandler det generelle Serviceniveau.

Visitation- /ldre & Sundhed sikrer at alle klager der omhandler det generelle serviceniveau medtages
ved den &rlige politiske behandling af kvalitetsstandarden for omradet.

Dokumentation

I Lolland Kommune anvender bade visitation og leverandgr dokumentationsredskabet Feelles sprog III
(FS III).

FSIII har siden 1. januar 2018, veeret p§ finansloven og er dermed obligatorisk for alle kommuner i
Danmark at bruge, som en faelleskommunal metode for, hvordan borgerdata skal dokumenteres og
registreres. FS III er primaert rettet mod det kommunale zldreomrdde, borgere der modtager hjzelp,
omsorg, pleje og behandling i henhold til Lov om Social Service § 83 (personlig og praktisk hjeelp), § 83a
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(rehabilitering), §84 (aflastning og aflgsning) og §86 (treening), samt sundhedslovens §138
(hjemmesygepleje).

FS III giver et overblik over den visiterede borgers behov, ressourcer og den indsats der leveres.

I Lolland Kommune er det besluttet at hjeelpemiddelomradet pd § 112 (genbrugs- og kropsbarne
hjaelpemidler) og APV hjzelpemidler ligeledes anvender FS III, med henblik at sikre sammenhaeng i
dokumentationen vedr. borgerens funktionsniveau, de indsatser borgeren er bevilliget og den hjzelp
borgeren modtager.

Med henblik pa at sikre enkeltsagsprincippet anvendes, ud over FS III, sagsforlgb i det elektroniske
omsorgs system KMD Nexus.

Data kan udveksles via KMD Nexus internt i kommunen mellem medarbejdere, mellem kommuner, med
sygehuse og med praktiserende lzeger.

APV hjalpemidler- Krav til medarbejdernes arbejdsmiljg

APV hjzelpemidler defineres som hjaelpemidler, der anvendes med det formal at skabe et sikkert og sundt
arbejdsmiljg for det personale, som skal bista borger i forbindelse med personlig pleje og forflytninger.
Eksempelvis senge og lifte.

Bevilling af APV hjzelpemidler henhgrer under Arbejdsmiljg lovgivningen Kap.1 § 1. stk. 1 og 2, kap. 4 §
15 a og stk. 2, stk. 3, Kap 5 § 38 stk. 1 og 2 og § 39 stk. 2, Kap.6 § 42 stk.2 og § 43 stk. 1 og 2 samt
Kap 7 § 45 stk.2.

APV hjeelpemidler tilhgrer gruppen af hjeelpemidler, som er udviklet til person handtering. De tages i brug
af personalet efter behov, og betjeningsmulighederne er udviklet med overvejende hensyn til dem, som
skal betjene hjalpemidlerne ikke borgeren. Dermed falder hjaelpemidlerne uden for gruppen af
hjeelpemidler, som borgerne kan bevilges, for at blive mere selvhjulpne i hverdagen. Ifglge
arbejdsmiljglovgivningen er det arbejdsgiveren som er ansvarlig, for at de ngdvendige APV hjaelpemidler
er tilstede under arbejdet. Dermed er det ogsd arbejdsgiveren, der er ansvarlig for at definere, hvilke
APV hjeelpemidler der er ngdvendige.

Borger skal accepterer anvendelsen af APV hjaelpemidlerne, hvis de vil modtage hjeelp fra personalet.
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Indsatskatalog hjelpemidler jeevnfgr Lov om Social Service
§112

Mobilitetshjaelpemidler

e Stokke
e Gangbuk
e Rollator
e Kgrestole manuelle
e El-kgrestole
e  Ekstra udstyr til manuelle kgrestole
e Servicehund
e Excellent rampe og mobilrampe
e Barnevogne
¢ Klapvogne
e Overflytnings- og vendehjzelpemidler
e Loftestrop, Forflytningsbdnd, Overflytningsbaelte
e Glidestykker, Glidepuder
e Forhgjer klodser og forhgjer ben
e Katapultseeder
e Stgttebgjle/Stgttegreb
Emne Generel beskrivelse

Indsatsens art

Hjzelpemidler til at afhjeelpe nedsat gangfunktion og/eller
balanceproblemer

Formal med e At borgeren kan faerdes selvstaendigt inde- og ude, eller
indsatsen e Kan faerdes med delvis eller fuld stgtte fra personale/pargrende
Retningsgivende e At Fastholde

mal kan vaere e At lindre/understgtte

e At udvikle eller udrede - hvis hjeelpemidlet tildeles midlertidigt, eks. I
forbindelse med rehabiliteringsforlgb

Sagsvurdering e Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for hjeelpemiddel,
afdaekker visitator borgers funktionsniveau fra fgr
funktionsnedsaettelsen og borgers nuvaerende funktionsniveau, evt.
indhentes lzegelige oplysninger.

e Huvis borger afventer behandling i forhold til det nedsatte
funktionsniveau, er borger ikke berettiget til mobilitets hjeelpemiddel fra
Lolland Kommune.

e Visitator vurderer om borgers funktionsniveau kan bedres ved et
DigiRehab. forlgb § 83a traeningsindsats Lov om Social Service § 86.

e Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten, her i hvilke dele af
aktiviteten der volder borgeren besvaer og hvilke dele borgeren selv kan
udfgre. Den samlede vurdering tegner et billede af hvordan den
nedsatte funktionsevne pavirker borgerens hverdagsliv og dermed
hvilket hjaelpemiddel der er behov for.
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Emne

Generel beskrivelse

Saerlige forhold )

Lolland Kommune bidrager som udgangspunkt ikke med vedligeholdelse
af de udleverede hjzlpemidler jaevnfgr Vejledning om stgtte til
hjeelpemidler og forbrugsgoder nummer 10324 af 14/12/2017:

36. Der ydes, jeevnfor hjeelpemiddelbekendtggrelsens § 4, stk. 3,
normalt ikke hjaelp til daekning af udgifter, der faglger af brug af
hjaelpemidlet, f.eks. til drift (alm. batterier, opladning af elektriske
hjeelpemidler), renggringsmidler og almindelig vedligeholdelse.

Stokke- Albuestokke, Under armstokke, Armhulestokke,

Flerpunktsstokke

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af indsatsen

Borgere, som har faldrisiko og/eller nedsat gangfunktion, som
ikke kan anvende almindelig stok

Er der valgmulighed med hensyn
til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udldn

Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges
et andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Saerlige forhold

Der kan ikke bevilges udskiftning af dupsko og eller pigsko
Der kan ikke bevilges almindelig spadserestok

Gangbuk

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af indsatsen

Borgere, med faldrisiko og/eller nedsat gangfunktion, som
ikke kan anvende almindelig stok eller albuestok og har
behov for at betjene ganghjaelpemiddel med begge haender.

Er der valgmulighed med hensyn
til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udlan.

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges
et andet produkt end det, kommunen kan tilbyde
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Emne

Beskrivelse

Kan hjzlpemidlet veere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Seaerlige forhold

Der kan bevilliges en ekstra gangbuk i de tilfelde hvor:

e Borger ikke ved egen hjzelp kan fa gangbuk ind og ud af
boligen

Rollator

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af indsatsen

e Borgere, der ikke kan anvende en almindelig stok eller
albuestok

e Borgere, som har faldrisiko og/eller nedsat gangfunktion

e Borgere, som bliver selvstaendige ved gang m. rollator

Er der valgmulighed med hensyn
til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udldn

Kan hjzlpemidlet veere et
arbejdsredskab (APV)

Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges
et andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Saerlige forhold

Der kan bevilges en ekstra rollator i fglgende tilfzelde:

e Hvor borger ikke ved egen hjzelp kan fa rollator ind og ud
af boligen

e Hvor rollatoren anvendes bade inden- og udendgrs,
forudsat at der ikke kan etableres udendgrs rampe

e Hvis borger skal faerdes p3 flere etager i boligen

o Der kan ikke bevilges ekstra rollatorer pa grund af
snavsede hjul

Der skal tages stilling til eventuelt behov for ramper, som
falge af bevilling af rollator.

Der fjernes ikke automatisk dgrtrin ved bevilling af rollator.
Der bevilges ikke overtreek til rollator.
Der kan bevilges stokkeholder til rollator.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022

Side 15 af 127



Underarmsbetjent rollator

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af indsatsen

e Borgere, der ikke kan anvende en almindelig rollator pga.
nedsat funktion i en eller begge hander.

e Borgere, som har faldrisiko og/eller nedsat gangfunktion.

e Borgere, som bliver selvstaendige ved gang m.
underarmsbetjent rollator

Er der valgmulighed med hensyn
til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udlan

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges
et andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet veere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Seaerlige forhold

Der kan bevilges en ekstra underarmsbetjent rollator i
fglgende tilfeelde:

e Hvor borger ikke ved egen hjzelp kan fa rollator ind og ud
af boligen

e Hvor rollatoren anvendes bade inden- og udendgrs,
forudsat at der ikke kan etableres udendgrs rampe

e Huvis borger skal faerdes pa flere etager i boligen

e Der kan ikke bevilges ekstra rollatorer pa grund af
snavsede hjul

Der skal tages stilling til eventuelt behov for ramper, som
fglge af bevilling af rollator.

Der fjernes ikke automatisk dgrtrin ved bevilling af rollator.
Der bevilges ikke overtrzek til rollator.
Der kan bevilges stokkeholder til rollator.
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Manuelle kgrestole-Standard kgrestol (transportkgrestol)

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af indsatsen | Kan tildeles borgere, som har veaesentlig nedsat gangdistance,
hvor:

e Der skal vaere behov for kgrestol minimum en gang
ugentligt

e Borger skal have en hjalper, der kan kgre
transportkgrestolen, eller vaere i stand til at f& kgrestolen
frem ved egen hjalp.

e Borgere skal have et vaesentligt behov for at kunne
feerdes ved egen eller andres hjaelp og deltage i
aktiviteter, som man ellers ville vaere afskaret fra

e Behovet kan ikke daekkes ved rollator eller andre
ganghjaelpemidler.

Er der valgmulighed med hensyn Nej
til leverandgr?

Hvad koster indsatsen for Indsatsen ydes som et udlan
borgeren
Kan hjzlpemidlet vaere et Nej

arbejdsredskab (APV)

Saerlige forhold Der er ikke frit valg pa denne indsats

Jeevnfgr vejledning om stgtte til hjeelpemidler og
forbrugsgoder nummer 10324 af 14/12/2017 geaelder
muligheden for frit valg udelukkende:

117. For kgrestole, som forudseetter individuel tilpasning og
nedvendigvis m8 benyttes i hovedparten af dagens timer, kan
borgeren, hvis p8gaeldende ikke gnsker at benytte
kommunens leverandgr, selv veelge leverandgr af
hjeelpemidlet.

Der bevilges ikke overtreek til kgrestol.
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Manuelle kgrestole-Aktiv kgrestol med krydsramme eller fastramme

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere, som har vaesentligt nedsat eller ophaevet
indsatsen gangfunktion, hvor:

e Der er et dagligt behov for kgrestol

e Der er behov for individuel tilpasning

e Borgere skal have et vaesentligt behov for at kunne faerdes
ved egen hjaelp og deltage i aktiviteter, som man ellers ville
veere afskaret fra.

e Behovet kan ikke daekkes af transportkgrestol

Er der valgmulighed med Ja, borgeren har frit leverandgrvalg
hensyn til leverandgr?

Hvad koster indsatsen for Indsatsen ydes som et udlan.
borgeren Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hj=elpemidlet veere et Nej
arbejdsredskab (APV)

Saerlige forhold Der skal tages stilling til eventuelle behov for boligindretning,
her i behov for ramper, som fglge af bevilling af kgrestol.

Der bevilges ikke overtraek til kgrestol.

Manuelle hjzlpe mangvrerende kgrestole-Komfort kgrestol med gas-
eller el betjening

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere, som har vaesentligt nedsat eller ophaevet

indsatsen gangfunktion og nedsat stabilitet og bevaegelighed i kroppen,
hvor:

e Der er et dagligt behov for kgrestol
Der er behov for individuel tilpasning
Der er seerlig behov for korrektion og sendring af
siddestillingen i Igbet af dagen

e Borgere har behov for szerlig komfort og kropsstgtte

e Behovet kan ikke daekkes af transportkgrestol eller
aktivkgrestol

e Behovet kan ikke daekkes af transportkgrestol eller
aktivkgrestol kombineret med egen hvilestol eller seng

e Der kan kun bevilges el-funktioner, hvis behovet ikke kan
deekkes af almindelig komfortkgrestol. Borger skal kunne
anvende disse selvstaendigt.
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Emne

Beskrivelse

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udlan

Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der veelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Saerlige forhold

Der skal tages stilling til eventuelle behov for boligindretning
som faglge af bevilling af kgrestol.

Der skal tages stilling til behovet for szerligt tilbehgr som for
eksempel bord, elever bare fodstgtter, nakkestgtte,
trykaflastende puder.

Der bevilges ikke overtraek til kgrestol.

El drevne kgrestole-med joystick til indendgrs brug, udendgrs brug

eller kombineret brug.

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere, som har vaesentligt nedsat eller opheaevet
gangfunktion og nedsat funktion i arme og overkrop, hvor:

e Der er et dagligt behov for kgrestol
Der er behov for individuel tilpasning

e Der er szerlig behov for korrektion og/eller 2endring af
siddestillingen i Igbet af dagen

e Borgere kan have behov for saerlig komfort og kropsstgtte

e Behovet kan ikke daekkes af transportkgrestol, aktivkgrestol
eller komfortkgrestol

e P& baggrund af borgeres behov tages stilling til:
El-funktioner til indstilling af seedehgjde, saedetilt, ryglaen og
elevering af fodstgtter

¢ Hastighed og aktionsradius
Anden specialtilpasning
Det er en betingelse, at borger kan mangvrere el-kgrestolen
pa forsvarlig made. Der foretages afprgvning i hjemmet og
naermiljget.

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udldn

Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der veelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde.
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Emne Beskrivelse

Kan hjzlpemidlet veere et Nej
arbejdsredskab (APV)

Seaerlige forhold Der skal tages stilling til eventuelle behov for boligindretning
som fglge af bevilling af kgrestol.

Der skal tages stilling til behovet for saerligt tilbehgr som for
eksempel eleverbare fodstgtter, nakkestgtte trykaflastende
puder.

Der bevilges ikke overtraek til kgrestol.

Ekstra udstyr-Hjeelpemotor joystickstyret, hjeelpemotor monteret pa
hjulene

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere som har et vaesentligt behov for daglig
indsatsen transport over laengere distancer, med henblik pa at borger kan

feerdes selvsteendigt inde og ude.

Er der valgmulighed med Ja, borgeren har frit leverandgrvalg
hensyn til leverandgr?

Hvad koster indsatsen for Indsatsen ydes som et udldn

borgeren Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et

andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et nej
arbejdsredskab (APV)

Saerlige forhold Hvis indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen,
ophgrer, skal hjeelpemidlet tilbageleveres.
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Servicehund

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med veaesentlig fysisk og psykisk
funktionsnedsaettelse i forhold til at udgve et erhverv.

Betinget af:

¢ At alle behandlingsmuligheder er udtgmte, at borger har
afprgvet andre former for hjzelp og stgtte uden den gnskede
effekt, og at en servicehund i vaesentlig grad kan afhjzelpe
de varige fglger af borgers nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

e At en servicehund er ngdvendig for at borgeren vil kunne
udgve et erhverv.

e Hvis en hund, der ikke er en servicehund, kan daekke
borgers behov, kan der ikke bevilges servicehund

e Det er en betingelse, at der foreligger en positiv og
velbegrundet skriftlig anbefaling fra leverandgr i forhold til

o borgers egnethed til at modtage og tage vare pa en

e servicehund.
For fgrstegangsansggere er det en betingelse, at ansggeren
har gennemg%et et kursus, afholdt af leverandgren, hvor
motivation og muligheder for at kunne samarbejde med
servicehunden vurderes

e Borgeren skal selv veere i stand til at lufte og fodre
servicehunden.

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg mellem Servicehundefonden
og Servicehundeforeningen.

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Foder, plejemidler, ikke-receptpligtig medicin og lovpligtig
ansvarsforsikring.

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Saerlige forhold

Indsatsen indeholder:

e Servicehund - gkonomisk daekning af indkgbsprisen,
traening, udstyr, dyrlaegebehandling hele hundens liv.
Ngdvendige kurser i traening med servicehund
Hjemmebesgg, aflagt af leverandgr, hvor forhold for
servicehunden i hjemmet vurderes

Prgveperiode, hvor servicehunden placeres i borgerens hjem,
og hvor servicehundeinstruktgr treener ssammen med borger i
relevante opgaver.

Servicehunden bevilges som udlan, sa leenge borgeren har
behov

for servicehunden for at udfgre sit arbejde.
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Emne Beskrivelse

I almennyttige boligselskaber, hvor der ikke er tilladelse til at
holde

hund, er kommunen behjzelpelig med at sgge om dispensation.

Hvis en borger bevilges servicehund, skal det vurderes om
borger

modtager indsatser, som overflgdigggres eller skal aeandres som
fglge af bevilling af servicehund.

Ankestyrelsens principafggrelse 49-18
Principafggrelsen fasts|dr

En hund der er seerligt treenet til at afhjeelpe en borgers nedsatte
funktionsevne er en service-hund, der kan bevilliges som et
hjeelpemiddel. En servicehund kan enten veere en hund, der er
udvalgt og traenet fra hvalp eller borgers egen hund, der
gennemg8r treening til servicehund.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 58-09

Link til ankestyrelsens principafggrelse 58-09 vedrgrende
servicehunde

Resume:
En servicehund matte anses for at veere et hjeelpemiddel.

Selv om servicehunden ikke i vaesentlig grad kunne afhjeelpe de
varige fglger af ansggers nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig
grad kunne lette den daglige tilvaerelse i hjemmet, vurderedes
det i den konkrete sag, at servicehunden var ngdvendig for at
ansgger kunne udfgre sit erhverv.

Ramper-Excellent rampe, Mobil rampe

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere som er bevilliget rollator eller aktiv eller
indsatsen komfort kgrestol, hvor det ikke er muligt at:

e komme ind i boligen
e rundti boligen

selvsteendigt eller m. hjaelp uden brug af rampe.
Borgeren skal have et vaesentligt behov for at komme ind og ud

af hjemmet.
Er der valgmulighed med Ja, borgeren har frit leverandgrvalg
hensyn til leverandgr?
Hvad koster indsatsen for Indsatsen ydes som et udlan

borgeren
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Emne

Beskrivelse

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Saerlige forhold

Hvis indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen,
ophgrer, skal hjelpemidlet tilbageleveres.

Hvis borgeren ikke har et vaesentligt behov for at komme ind og
ud af egen bolig, anvendes der trappeartist.

At borger er bevilliget transport kgrestol berettiger ikke til
ramper.

Andre kgretgjer-Barnevogne og klapvogne

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles Bgrn som har vaesentligt nedsat eller ingen
gangfunktion samt nedsat stabilitet og bevaegelighed og

Bgrn, der ikke kan anvende kgrestol, nar:

Der er behov for transport flere gange ugentligt

Der er behov for individuel tilpasning

Der er et seerligt behov for korrektion af siddestillingen

Der er behov for kropsstagtte

Behovet kan deekkes af almindelig klapvogn, eventuelt med
indsats

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udl&n

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet veere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Saerlige forhold

Der udlanes max et stk.
Der bevilges ikke overtreek til barnevogn eller klapvogn.
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Overflytning- og vendehjaxlpemidler- Fritstdende sengegalge,
Rebstige, Stgttehdndtag til seng, Glidebraet

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere, som har nedsat kraft og bevaegelighed,

nar:

e Borgeren ikke ved egen hjzelp kan skifte stilling i sengen
og/eller komme ind i sengen eller ud af sengen

e Borgeren ved brug af hjelpemidlet kan blive helt eller delvist
selvhjulpen i forhold til at skifte stilling i eller komme ind i
eller ud af sengen

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udI&n.

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Saerlige forhold

e Borgere med steerkt nedsatte armkraefter kan eventuelt
tilbydes en anden Igsning, hvis dette er muligt.

e Der skal tages seerlige forholdsregler hos borgere med
hemiplegi og osteoporose.
Galger skal placeres sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

o Safremt der ikke forefindes egnet seng, pahviler det borger
at anskaffe egnet seng.

Loftestrop, Forflytningsbdand Overflytningsbeelte

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles Borgere med nedsat balance og muskelkraft med
henblik pa at forflytte borger, nar:

e Borger kan samarbejde
e Borger kan deltage aktivt i forflytningen

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Ja
Tildeles som APV hvis borger ikke kan veere aktivt deltagende.

Saerlige forhold

Hvis indsatserne som var udgangspunkt for bevillingen ophgrer,
skal hjeelpemidlet returneres.
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Glidestykker, Glidepuder, Vendelagen

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere, som har nedsat evne til at forflytte sig, nar:
e Borger, har nedsat evne til at forflytte sig ind og ud af bil

e Borger er bevilget stgttestrgmper

e Borger har nedsat evne til at vende sig i sengen.

Tildeles med henblik pd at borger kan blive selvstaendig/aktivt
deltagende i aktiviteten.

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udldn

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Ja - vendelagen
Tildeles som APV hvis borger ikke kan vaere aktivt deltagende.

Saerlige forhold

e Der udldnes max et stk. eller et szet.
Hvis ydelserne, som var udgangspunktet for bevillingen,
ophgrer skal hjeelpemidlet tilbageleveres.

e Der kan bevilges el-vendelagen, nar det ikke er muligt at
anvende andre vendehjaelpemidler.

Forhgjer klodser og forhgjer ben - Sengeklodser, Stoleklodser

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles Borgere, som har nedsat kraft og bevaegelighed i

underekstremiteterne med henblik pd at:

e At borger bliver helt eller delvist selvhjulpen i forhold til at
rejse sig og seette sig

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udlan

Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der veelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Nej
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Emne Beskrivelse

Saerlige forhold o Der kan bevilges et szt klodser til én seng og/eller én stol
eller sofa

e Huvis indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen,
ophgrer skal hjeelpemidlet tilbageleveres.

e Forhgjer klodser skal passe til borgers egen stol eller seng og
skal kunne monteres stabilt og sikkerhedsmaessigt
forsvarligt.

o Safremt der ikke forefindes egnet mgblement at forhgje,
pahviler det borger at anskaffe egnede mgbler.

Loftesaede - Katapultsade

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles Borgere, som har nedsat kraft og bevaegelighed i
indsatsen underekstremiteterne, med henblik pa at borger bliver

selvhjulpen i forhold til at rejse sig og seette sig fra en stol.

Bevillingen er betinget af:

e Borger har selvsteendig gangfunktion eventuelt med
hjeelpemiddel

e Borgere skal kunne anvende og betjene katapultszede
forsvarligt

e Borgere, som ikke kan kompenseres p@ anden made for
eksempel med forhgjer klodser

e Andet egnet mgblement skal ikke kunne anvendes

Er der valgmulighed med Ja, borgeren har frit leverandgrvalg
hensyn til leverandgr?

Hvad koster indsatsen for Indsatsen ydes som et udldn
borgeren Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et Nej
arbejdsredskab (APV)

Seerlige forhold Det er borgers forpligtigelse, at anskaffe en egnet stol, til
anvendelse af katapultsadet.
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Stottebgjle, Stottegreb

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles Borgere, som har nedsat kraft og beveaegelighed i
indsatsen underekstremiteterne, og/eller nedsat balance med henblik pd at

borger selvsteendigt kan faerdes p& trapper og over

niveauforskelle i egen bolig.

Bevillingen er betinget af:

e Borgere, der ikke er i stand til at forcere trapper uden stgtte
af stgttegreb/bgjle

Er der valgmulighed med Ja, borgeren har frit leverandgrvalg
hensyn til leverandgr?

Hvad koster indsatsen for Indsatsen ydes som et udl&n

borgeren Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der veelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et Nej
arbejdsredskab (APV)

Saerlige forhold Lolland Kommune sgrger for etablering.

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse
med boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der veere indgdet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremga af
bevillingsbrevet.
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Hjselpemidler til toilet og bad

Flytbare toilet/badstole

Toiletforhgjere

Toiletseede m. armlzen

Toiletsaedelgftere

Toiletpapirtang

Badebraedder, skamler, baderyglaen og -sader, bruselejer, Bruseklap, brusekar indsats, brusekar
saede, badebraet til kar

e Harvaskebassin

e Badekar

e Stgttehandtag, badekar

Emne Generel beskrivelse

Indsatsens art Hjzelpemidler der kan afhjaelpe nedsat funktionsniveau i forhold bad og
toiletbesgg.

Formal med Hjeelpemidler der ggr det muligt for borger, med eller uden hjzelp, at:

indsatsen e saette sig/rejse sig fra toilettet
e bade

Retningsgivende e At Fastholde

mal kan vaere e At lindre/understgtte

e At udvikle eller udrede- hvis hjalpemidlet tildeles midlertidigt, eks. I
forbindelse med rehabiliteringsforlgb

Sagsvurdering ¢ Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for hjaelpemiddel,
afdaekker visitator borgers funktionsniveau fra fgr
funktionsnedszettelsen og borgers nuveerende funktionsniveau, evt.
indhentes laegelige oplysninger.

e Huvis borger afventer behandling i forhold til det nedsatte
funktionsniveau, er borger ikke berettiget til hjeelpemiddel fra Lolland
Kommune.

e Visitator vurderer om borgers funktionsniveau kan bedres ved et
DigiRehab. forlgb § 83a traeningsindsats Lov om Social Service § 86.

e Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten, her i hvilke dele af
aktiviteten der volder borgeren besvaer og hvilke dele borgeren selv
kan udfgre. Den samlede vurdering tegner et billede af hvordan den
nedsatte funktionsevne pavirker borgerens hverdagsliv

Saerlige forhold Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kompensere for en nedsat
funktionsevne eller i vaesentlig grad lette den daglige tilveerelse
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Flytbare toilet/badstole - Baekkenstol med forskellige funktioner

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med nedsat gangfunktion og/eller nedsat

styrke, bevaegelighed og nedsat balance med henblik pa at

borgeren kan klare toiletbesgg selvstaendigt eller med hjaelper.

e Der kan bevilges baekkenstole til borgere, der har vanskeligt
ved at sidde, saette sig eller rejse sig

e Der kan bevilges baekkenstole til borgere, der pa grund af
nedsat gangfunktion ikke kan g3 til toilettet

e Bakkenstol med kipfunktion kan bevilges til borgere med
nedsat siddende balance

o Der bevilges baekkenstol med kipfunktion, ndr det ikke er
muligt at forflytte borger til almindelig toiletstol

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udldn

Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hj=elpemidlet veere et
arbejdsredskab (APV)

Ja
Tildeles som APV hvis borger ikke kan vaere aktivt deltagende.

Sarlige forhold

e Der udldnes max 1 stk.

e Hvis indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen,
ophgrer skal hjeelpemidlet tilbageleveres

e Der kan udlignes dgrtrin, nar der er behov for kgrsel med
toiletstol og ndr alle andre muligheder er forsggt.

Toiletsaader - Toiletsaade m. armlan

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere, som har vanskeligt ved at rejse sig fra
toilettet, men ikke har behov for forhgjelse af siddehgjden med
henblik pa at borgeren selvstaendigt kan klare toiletbesgg.

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udl&n

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der veelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde
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Emne

Beskrivelse

Kan hjzlpemidlet veere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Seaerlige forhold

Der udlanes et toiletsaede per etage. Maximalt 2 i alt

Toiletforhgjere - fritstdende m. armlan eller fast monteret, med og

uden armlian

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere, som har vanskeligt ved at rejse sig fra og/eller szette
sig pa toilettet, med henblik p& at borgeren bliver helt eller
delvist selvhjulpen ved toiletbesgg.

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udl&n

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der veelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet veere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Saerlige forhold

En toiletforhgjer per etage. Maximalt 2 i alt

Toiletsadelgftere - Elektriske eller hydrauliske

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles til:

e Borgere, med nedsat kraft i benene, men med gangfunktion

e Borgere, der kan blive selvhjulpne ved toiletbesgg og hvor
behovet ikke kan afhjaelpes p& anden made

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg
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Emne

Beskrivelse

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udldn

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Saerlige forhold

Der udldnes max et stk.

Toiletpapirtang

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere, som ikke kan tgrre sig efter toiletbesgg og
som i gvrigt klarer toiletbesgg selvstaendigt.

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udldn

Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hj=elpemidlet veere et
arbejdsredskab (APV)

Nej

Seaerlige forhold

Der udl@nes max et stk.

Badebank/taburet med og uden ryglaen, Badebraet til kar,
Badekarsaede, Badekarsaede - drejeligt, Bruseleje vaegmonteret,

Bruseklapsaade

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med nedsat stand funktion og/eller nedsat

Beveaegelighed:

e Borgere, som ikke kan std op og udfgre personlig

e hygiejne

e Borgere, som har svaert ved at seette sig og/eller rejse sig
fra badekarret
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Emne

Beskrivelse

e Borgere, som har sveert ved at ga op i og ud af
badekarret med henblik pd at borgeren bliver helt eller
delvist selvhjulpen med bad.

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udIan

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Ja
Tildeles som APV hvis borger ikke kan vzere aktivt deltagende.

Saerlige forhold

e Huvis indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen,
ophgrer skal hjeelpemidlet tilbageleveres.

o Der bevilges ikke skridsikre matter.
Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i
forbindelse med boligindretning i ejerbolig.
Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgdet en aftale
om omfanget af reetableringen. Dette skal fremga af
bevillingsbrevet.

Harvaskebassin

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere som er sengeliggende, hvor harvask i
sengen er eneste mulighed.

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Ja, borgeren har frit leverandgrvalg

Hvad koster indsatsen for
borgeren

Indsatsen ydes som et udldn

Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et
andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjzlpemidlet vaere et
arbejdsredskab (APV)

Ja
Tildeles som APV hvis borger ikke kan vaere aktivt deltagende.

Saerlige forhold

e Hvis indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen,
ophgrer skal hjeelpemidlet tilbageleveres.
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Hjelpemidler til daglige funktioner

Strgmpe patager

e Af/paklaedningskroge, pinde
¢ Knappekroge
e Bgrster med holder, skaft eller greb
o Neglebgrster, neglesakse og negleklippere (én hands)
e Hjeelpemidler til harpleje
e Hjzelpemidler til tandpleje
e En hands kekkenredskaber
e Spise- og drikkehjaelpemidler
e Stole (arbejdsstole)
e Specielle siddemgbler til bgrn
e Hjaelpemidler til huslige opgaver (finde i den gamle standard)
Emne Generel beskrivelse
Indsatsens art Hjeelpemidler der kan afhjeelpe funktionsnedsaettelse der ggr det vanskeligt
at varetage daglige aktiviteter.
Formal med At borgeren kan udfgre daglige aktiviteter som fx spisning, madlavning,
indsatsen opvask, af- og paklaedning, personlig hygiejne og dermed i videst muligt
omfang bliver mere selvhjulpen
Retningsgivende e At Fastholde
mal kan vaere e At lindre/understgtte
e At udvikle eller udrede- hvis hjalpemidlet tildeles midlertidigt, eks. I
forbindelse med rehabiliteringsforlgb
Sagsvurdering ¢ Ved henvendelse fra borger eller andre, om behov for hjalpemiddel,

afdaekker visitator borgers funktionsniveau fra fgr
funktionsnedsaettelsen og borgers nuvaerende funktionsniveau, evt.
indhentes lagelige oplysninger.

e Hvis borger afventer behandling i forhold til det nedsatte
funktionsniveau, er borger ikke berettiget til hjeelpemiddel fra Lolland
Kommune.

e Visitator vurderer om borgers funktionsniveau kan bedres ved et
DigiRehab. forlgb § 83a eller traeningsindsats Lov om Social Service §
86.

e Visitator vurderer hvordan borger klarer aktiviteten, her i

e I vurderingen indgdr hvilke dele af aktiviteten der volder borgeren
besveer og hvilke dele borgeren selv kan udfgre. Den samlede
vurdering tegner et billede af hvordan den nedsatte funktionsevne
pavirker borgerens hverdagsliv.

Er der valgmulighed Ja, borgeren har frit leverandgrvalg
med hensyn til
leverandgr?
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Emne Generel beskrivelse

Hvad koster Indsatsen ydes som et udl@n

indsatsen for Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der valges et andet

borgeren? produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hjalpemidlet Nej

vaere et

arbejdsredskab

(APV)?

Saerlige forhold Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kompensere for en nedsat
funktionsevne eller i vaesentlig grad lette den daglige tilveerelse

Strompe patager, Af/pdklaedningskroge og pinde

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med nedsat evne til at varetage af- og
indsatsen padklaedning, med henblik p& at borger bliver helt eller delvist

selvhjulpen med af- og paklaedning.

Kan hj=elpemidlet veere et Ja - strgmpepatager
arbejdsredskab (APV) Tildeles som APV hvis borger ikke kan vaere aktivt deltagende.
Seerlige forhold e Strompe pa eller -aftagere til stottestromper, bevilges

sammen med stgttestrgmperne ved behov.
e Der bevilges traening ud fra en konkret individuel vurdering.

Knappekroge med kuglegreb, Knappekroge med almindeligt eller
udbygget greb, Knappekroge til store og sma knapper

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med nedsat handfunktion, som ikke kan
indsatsen dbne eller lukke knapper, med henblik pa at borger selvstaendigt

kan klare aktiviteten.
Graden af den samlede hjzelp skal indga i vurderingen

Saerlige forhold Ingen
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Vinklede badebgrster

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Tildeles borgere med begraenset funktion i skulder og haander,
indsatsen som ikke kan anvende almindelig badebgrste med langt skaft,

der ikke kan vaske sig pa ryg og mellem taeer og pa fgdder:
e Borgere, der ikke kan na sine teeer, fgdder og eller ryg
e Graden af den samlede hjzelp skal indgd i vurderingen

Seaerlige forhold Borger skal selv afholde udgiften til udskiftning af svampe og
frotté.

Neglebgrster pa sugekop, Neglesaks med forlaenget greb eller bgjle, En
hdnds neglesaks, En hands negleklipper

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere, som kun har én funktionel arm/hand eller
indsatsen svaer deformitet i begge haender, med henblik pa at borgeren

selvstaendigt kan varetage neglepleje.

Saerlige forhold Ingen

Kamme og harbgrster med langt skaft

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere, som har betydelig bevaegeindskraenkning i
indsatsen arme og skuldre, som ikke med almindelige kamme og bgrster

kan rede deres har.

Saerlige forhold Ingen
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Protese tandbgrsteholder (én hands hjelpemiddel)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med tandprotese, som kun har én funktionel
hand og/eller svaere deformiteter i begge hander, med henblik
pd borgeren skal kunne klare proteseplejen selvstaendigt.

Saerlige forhold

e Der udldnes max 1 stk.
e Udskiftning af tandbgrste pahviler borger

Kgkkenredskaber- én hands

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere som kun har én funktionsdygtig arm og/eller
betydelig nedsat funktion i én eller begge haender, med henblik
pd at borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen i forhold til
madlavning.

Seaerlige forhold

Der bevilges ikke flere redskaber med samme funktion

Vinklet bestik, Tungt bestik, Speciel udformet bestik

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere, som pa grund af med vaesentligt nedsat
funktion af skulder, arm, hals, nakke og ryg, ikke kan anvende
almindeligt bestik.

Tildeles med henblik pa at borgeren bliver selvhjulpen i
spisesituationen.

Saerlige forhold

Der kan max tildeles et saet bestik
Bestik med fortykket greb kan ikke bevilges som hjzelpemiddel,
da det er tilgengeligt i almindelig handel og nethandel.
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Krus med tud 13g og/eller 2 hanke, Tallerkenkant

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere, som pa grund af vaesentligt nedsat funktion
af skulder, arm, hals, nakke og ryg, ikke kan anvende
almindelige glas og tallerkener.

Tildeles med henblik pd at borgeren bliver selvhjulpen i
spisesituationen.

Seaerlige forhold

Der bevilges ikke flere redskaber med samme funktion

Arbejdsstol med gasfjedre til hgjderegulering, Arbejdsstol med
elektrisk hgjderegulering, Stastgttestol

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med nedsat gang- og standfunktion, nar:

e Borger ikke har standfunktion i det tidsrum, det tager at
udfgre daglige ggremal, der normalt udfgres stdende, som
for eksempel madlavning og opvask

e Borgers behov kan ikke afhjaelpes med almindelig stol eller
rollator.

Borgere har behov for en arbejdsstol med centralbremse

Tildeles med henblik pa at borger selvstaendigt kan udfgre

huslige aktiviteter i hjemmet.

Saerlige forhold

e Huvis indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen,
ophgrer skal hjeelpemidlet tilbageleveres.

e Huvis borger far visiteret Lov om Social Service § 83 indsatser
i forhold til de aktiviteter arbejdsstolen var bevilget til, skal
bevillingen revurderes.

e Husstandens samlede ressourcer indgdr i vurderingen.

Arbejdsstol til born, Specielle siddemgbler til bgrn, Tilbehgr som
kropsstotte, nakkestgtte, kiler og seler

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles bgrn som ikke har en alderssvarende selvstaendig
siddestilling, som har behov for stgtte i den siddende stilling, har
behov for hgjdeindstilling helt fra gulv til spisebord, eller har
behov for vest/sele som ikke kan anvendes pa almindelige
bgrnermgbler.
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Emne Beskrivelse

Tildeles med henblik p& at barnet opnar en hensigtsmaessig
siddestilling.

Saerlige forhold Som udgangspunkt udlanes et stk.
Efter en konkret individuel vurdering kan antallet gges.
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Hjselpemidler til Tyngde- og sansestimulering

e Kugledyne
e Kuglepude
¢ Kuglevest
e Kugleforklaede
e Kuglekrave
e Keaedevest
¢ Kaededyne
Emne Generel beskrivelse
Indsatsens art Hjzelpemidler til stimulation af perceptuel diskriminering.
Formal med At borger opnar:
indsatsen e en vaesentlig bedring i forhold til sgvnforstyrrelser
e en vaesentlig bedring i forhold til psykisk og/eller fysisk uro
e en vaesentlig lettelse af den daglige tilvaerelse
Retningsgivende e Atlindre
mal kan vaere e At udrede/udvikle
Sagsvurdering e Der skal foreligge dokumentation for funktionsnedsaettelse og
dokumentation for, at alle andre behandlingsmuligheder er udtgmte og
udsigtslgse

e Der skal vaere tale om en lidelse af la&engerevarende karakter

e Der skal veere tale om sgvnproblemer eller indsovnings besveer
fordrsaget af vaesentlig motorisk og/eller psykisk uro der ggr, at
borgeren ikke opnar sammenhangende nattesgvn, som arsag til
afprgvning af kugledyne/kaededyne. Visitation- Aldre & Sundhed er
ikke ansvarlig for udfgrelse og dokumentation af afprgvningen.

e Der skal foreligge laegelig dokumentation for diagnose og speciel faglig
dokumentation for arsag til afprgvning af veegtvest

e Der skal vaere tale om vaesentlig motorisk og/eller psykisk uro der ggr,
at borgeren ikke formar at udfere dagligdags ggremal og/eller ikke kan
indga i sociale relationer

e Brug af vaegtvest skal give en vaesentlig lettelse af den daglige
tilvaerelse for borger.

Er der valgmulighed Ja, borgeren har frit leverandgrvalg
med hensyn til
leverandgr?
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Emne Generel beskrivelse
Hvad koster Indsatsen ydes som et udl@n
indsatsen for Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der valges et andet
borgeren? produkt end det, kommunen kan tilbyde.
Kan hjzelpemidlet Nej
vaere et
arbejdsredskab
(APV)?
Saerlige forhold o Effekt af kugledyne/pude skal dokumenteres
o Safremt kugledyne eller pude afprgves udenfor Lolland Kommunes
regi, skal effekten dokumenteres i fremsendt skema.
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Hjlpemidler til tryksarsforebyggelse

e skumpuder
e |uftpuder
e gelepuder
e kombinationspuder
e positioneringspuder
e skummadras
e |uftmadras
¢ Dynamisk luftmadras-helmadras
e Dynamisk luftmadras-topmadras
e Sengehest overtraek
e Heaelaflastning
Emne Generel beskrivelse
Indsatsens art Hjaelpemidler der kompenserer for darligt kredslgb i kombination med
vaesentlig nedsat mobilitet
Formal med At modvirke dannelse eller forvaerring af allerede opstaet tryksar.
indsatsen
Retningsgivende e Atlindre
mal kan vaere e At udrede
Sagsvurdering e Der skal foreligge dokumentation for funktionsnedsaettelse og
dokumentation for, at alle andre behandlingsmuligheder er udtgmte og
udsigtslgse.

e Der skal foreligge Braden score.

e Det skal vaere dokumenteret at borger er i risiko for at udvikle tryksar.

o Opmarksomhedspunkt tidligt i forlgbet hos den terminale borger, nar
det fysiske funktionsniveau er vaesentligt pavirket.

Er der valgmulighed Ja, borgeren har frit leverandgrvalg
med hensyn til

leverandgr?

Hvad koster Indsatsen ydes som et udlan.

indsatsen for Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et andet
borgeren? produkt end det, kommunen kan tilbyde.

Kan hjzelpemidlet Nej

vaere et

arbejdsredskab

(APV)
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Emne

Generel beskrivelse

Saerlige forhold

Almindelige hovedpuder i trykaflastende materiale/ viscoelastisk skum er
ikke en del af Lolland Kommunes serviceniveau

Se_Ankestyrelsens principafggrelse 73-16

Ifglge Ankestyrelsens praksis laegges der ved vurderingen af, om et
forbrugsgode er sadvanligt indbo, vaegt p§ eksempelvis udbredelse, pris,
udvalg, udviklingen i befolkningens levestandard, folks forbrugs- og
levevaner og samfundsudviklingen i det hele taget. P§ den baggrund er det
s8ledes vores praksis, at fx faconhovedpuder, digitalkameraer,
smartphones, tablets og andre lignende elektroniske apparater, samt
vaskemaskiner, opvaskemaskiner, torretumblere, mikrobglgeovne,
robotstgvsugere og almindelige kpkkenmaskiner i dag betragtes som
seaedvanligt indbo i ethvert hjem, der métte gnske det.

Siddepuder og underlag - skumpuder, luftpuder, gelepuder,
kombinationspuder, positioneringspuder

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

e Det skal vaere dokumenteret ved hjzlp af Braden score, at
borgere er i risiko for at udvikle tryksar, eller der skal vaere
konstateret tryksar.

e Borgere kan ikke selvsteendigt opretholde hensigtsmaessig
siddestilling

Saerlige forhold

Der bevilges ikke pude af komfort hensyn

Valg af pude skal vurderes ud fra borgeres risiko for og/eller
grad af tryksar.

Madrasser — skummadras, luftmadras, Dynamisk luftmadras-
helmadras, Dynamisk luftmadras-topmadras

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Det skal vaere dokumenteret ved hjzelp af Braden score, at
borger er i risiko for at udvikle tryksz‘%r eller der skal vaere
konstateret tryksar

Seaerlige forhold

e Der bevilges ikke madras af komfort hensyn, som
eksempelvis pa grund af rygsmerter.
e Der kan blive behov for anvendelse af forhgjet sengehest.
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Sengehest overtrak

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Tildeles med henblik pd at forebygge at borger sidder i klemme i
indsatsen sengehesten.
Saerlige forhold Ingen
Haelaflastning
Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Det skal veere dokumenteret vha. Braden score, at borger er i
indsatsen risiko for at udvikle tryksar eller der skal vaere konstateret
tryksar
Seaerlige forhold Ingen
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APV hjzlpemidler jevnfor Arbejdsmiljeloven § 15
____________________________________________________________________________________________________________________|

e Terapeutisk taburet (Fisk)
e Plejeseng
e Sengebord
o Drejetarn, drejeskiver
e Mobile stilgftere
e Mobile personlgftere med lgftesejl og/eller stropper
o Lgftesejl, helsejl, toiletsejl, badesejl, amputationssejl, halvsejl, komfortsejl, sejl til
stalgftere(brystsejl)
e Baekken
e Ledsager Joy stik
o Kgreplader
e Adgang til hjemmet/nggleboks-APV
e Til bgrn/unge:
e Pusleborde, eleverbare med hjul
e Pusleborde, eleverbare vaagmonterede
e Pusleborde, fast hgjde med/uden hjul
e Pusleborde, fast hgjde veegmonterede
Emne Generel beskrivelse
Indsatsens art Hjeelpemidler der anvendes i plejen, med henblik pa at sikre
medarbejdernes fysiske arbejdsmiljg.
Formal med At forebygge arbejdsrelaterede skader og ulykker.
indsatsen
Retningsgivende Ikke relevant

mal kan vaere

Kriterier for Indsatserne bevilges pa baggrund af en skriftlig APV jeevnfar

tildeling af Arbejdsmiljgloven § 15, udfaerdiget af Lolland Kommunes leverandgrled
indsatsen? eller privat leverandgr.

Sagsvurdering Visitator forholder sig til den udfaerdigede APV, heri om der med fordel

kunne anvendes andre hjaelpemidler end det der er anmodet om, med
henblik pa at sikre medarbejdernes arbejdsmiljg.

Er der valgmulighed Nej
med hensyn til
leverandgr?

Hvad koster Indsatsen ydes som et udlan
indsatsen for
borgeren?
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Emne

Generel beskrivelse

Saerlige forhold

Ved akut behov for APV hjzelpemiddel, afhenter leverandgr
hjselpemidlet pa akut depoterne og indberetter det til Visitation- /Aldre
& Sundhed, efter gaeldende retningslinje.

Hvis Indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen, ophgrer skal
hjaelpemidlet tilbageleveres. For eksempel skal plejeseng
returneres nér borger ikke laengere far hjzelp til nedre hygiejne,
kat. Pleje eller stomi i liggende stilling.

Terapeutisk taburet (i almen tale kaldet Fisk)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles som APV hjalpemiddel, hos borgere som:
e Modtager sdrbehandling/kompressionsbehandling fra Lolland
Kommunes sygeplejersker eller SSAer

Saerlige forhold

e Der skal ikke forefindes andet egnet skammel eller lignende i
boligen.

e Der udl@nes max 1 stk.

e Hvis sdrbehandlingen/kompressionsbehandlingen, som var
udgangspunkt for bevillingen ophgrer, skal hjselpemidlet
returneres.

Plejeseng med el-funktioner

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles som APV hjzelpemiddel ndr borger har behov for hjzelp

til personlig pleje (her i kateter og Stomipleje) og/ eller

sarbehandling i seng, nar:

e Borgere har behov for omfattende sarpleje eller personlig pleje i
sengen

e Borgere, der ikke kan rejse sig fra en fast hgjde og derfor har
behov for indstillingsmuligheder af sengen

e Forhgjer klodser og hovedgeerde ikke kan afhjaelpe problemet

Seaerlige forhold

Skal returneres til Lolland Kommune nar der ikke leengere er behov
for plejeseng i forhold til medarbejdernes arbejdsmiljg.
Hjzelpemiddelbekendtggrelse 1247 § 20

Stk. 6. Der ydes ikke hjeelp efter denne bestemmelse til
forbrugsgoder, der normalt indg8r i saedvanligt indbo, f.eks.
almindelige stole, borde, senge, telefoner, TV, radioer, DVD-
afspillere, CD-afspillere, tablets m.v., som normalt findes i ethvert
hjem, der métte gnske det.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022

Side 46 af 127



Sengebord

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles som APV hjaelpemiddel, hos borgere som
modtager personlig pleje eller sygepleje i sengen.

Seaerlige forhold

e Der skal ikke forefindes andet egnet bord i boligen.

e Der udldnes max 1 stk.

e Huvis indsatserne som var udgangspunkt for bevillingen ophgrer,
skal hjeelpemidlet returneres.

Return- drejetarn

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles som APV hjaelpemiddel, hos borgere som har
standfunktion, men har nedsat gangfunktion, nar:

e Borger har standfunktion pd mindst ét ben

e Borger kan samarbejde

e Borger kan holde med mindst én arm

e Borger har den forngdne balance

Seaerlige forhold

e Der udldnes max 1 stk.
e Skal returneres til Lolland Kommune ndr der ikke lzengere er
behov for hjaelpemidlet i forhold til medarbejdernes arbejdsmiljg.

Stalift

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles som APV hjalpemiddel, hos borgere som har
standfunktion, men har nedsat gangfunktion, nar:

e Borger har standfunktion pa@ mindst ét ben

Borger kan samarbejde

Borger kan holde med mindst én arm

Borger har den forngdne balance

Borger ikke kan anvende drejetdrn

Saerlige forhold

e Der udldnes max 1 stk.

e Nar der er vaeg-til-vaeg taepper, kan der gives kgreunderlag til
gulv.

e Skal returneres til Lolland Kommune ndr der ikke lzengere er
behov for hjaelpemidlet, i forhold til medarbejdernes arbejdsmiljg.
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Personlift

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles som APV hjzlpemiddel, hos borgere, som ikke har
standfunktion og/eller ikke kan samarbejde om forflytning

Seaerlige forhold

e Der udldnes max 1 stk.

e N&r der er vaeg-til-vaeg taepper, kan der gives kgreunderlag til
gulv.

e Skal returneres til Lolland Kommune ndr der ikke lzengere er
behov for hjaelpemidlet, i forhold til medarbejdernes arbejdsmiljg.

Loftesejl, helsejl, toiletsejl, badesejl, amputationssejl, halvsejl,
komfortsejl, sejl til stalgftere(brystsejl)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles som APV hjzelpemiddel, ndr der er bevilget lift.

Saerlige forhold

e Der bevilges som udgangspunkt et stk. forflytningssejl og/eller et
stk. toilet-/ badesejl. Hvis borger er bevilget vaskeordning, kan
der bevilges flere sejl, ud fra en konkret individuel vurdering.

e Sejl og lift behgver ikke at veere af samme fabrikat

e Hyvis indsatserne som var udgangspunkt for bevillingen ophgrer,
skal hjeelpemidlet returneres.

Baekken

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles som APV hjalpemiddel hos permanent sengeliggende
borgere, hvor det ikke er muligt at forflytte til toiletstol.

Sarlige forhold

Hvis indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen, ophgrer,
skal hjeelpemidlet tilbageleveres.
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Ekstra udstyr til manuelle kgrestole — Ledsager joystik

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles som APV hjalpemiddel hos borgere som har et

indsatsen vaesentligt behov for daglig transport over laengere distancer,
hvor der er behov for at hjeelperen overtager betjeningen af
Joystikket.

Seerlige forhold Hvis indsatserne, som var udgangspunktet for bevillingen,
ophgrer, skal hjaelpemidlet tilbageleveres.

Kgreplader

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles som APV hjaelpemiddel, hos borgere med behov for

indsatsen mobile personlgftere hvor der er vaeg til vaeg taeppe i boligen
hvor personlgfteren skal anvendes.

Seaerlige forhold Kgreplader maler 2 x 3 meter jaevnfgr geeldende retningslinjer i
henhold til Arbejdsmiljgloven. Der skal ved bevilling sikres at der
er plads til kgrepladen i arbejdsomradet.

Nggleboks

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles som APV hjzelpemiddel, ndr borger pga. af nedsat

indsatsen gangfunktion ikke selv er i stand til at lukke op for
sundhedsmedarbejderne og/eller borgeren er visiteret til
plejeindsatser over dggnet.

Saerlige forhold Ingen
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Pusleborde-eleverbare med hjul, Pusleborde-eleverbare
vaagmonterede, Pusleborde-fast hgjde med/uden hjul, Pusleborde-
fast hgjde vaegmonterede

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles som APV hjzelpemiddel til:
indsatsen e Bgrn/unge, der ikke kan anvende toilet eller toiletstol og som

ikke kan sta op ved bleskift
e Bgrn/unge, der har behov for liggende af- og pdkleedning

Saerlige forhold e  Skift af ble samt af- og paklaedning kan foregd i eleverbar
seng.

e Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i
forbindelse med boligindretning i ejerbolig.
Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgdet en aftale
om omfanget af reetableringen. Dette skal fremga af
bevillingsbrevet.
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Hjselpemidler til kommunikation og information
____________________________________________________________________________________________________________________|

¢ Ngdkald til kommunikation
e Adgang til hjemmet/nggleboks
¢ Kalendere og planlaagningssystemer

Emne Generel beskrivelse

Indsatsens art Hjzelpemidler til at:
e Tilkalde hjzelp ved fald.
e Bevare en naturlig dggnrytme og daglig dag

Formal med e At sikre borgerne mulighed for at tilkalde hjzelp
indsatsen e At stgtte borgerne i tidsfornemmelse og derved medvirke til at
opretholde dggnrytme og huske tidspunkter for aftaler.

Retningsgivende e At fastholde
mal kan vaere

Sagsvurdering Se under den enkelte indsats

Saerlige forhold Se under den enkelte indsats

Ngdkald til kommunikation, Adgang til hjemmet/nggleboks

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med faldtendens, hvor borger, ved fald, ikke kan
indsatsen rejse sig op selvstaendigt, eller selv kan ringe efter hjalp ved hjzelp af

mobil-, tradlgs-, og fastnettelefon eller handicapegnet telefon.
Der opsaettes nggleboks ved bevilling af ngdkald.

Sagsvurdering Ved ansggninger om ngdkald skal fglgende indga i sagsvurderingen:

e Er der dokumenteret fald gentagne gange i hjemmet og er
borgeren efter fald ikke i stand til at komme op ved egen hjezelp.

e Er der afprgvet traening § 86 eller Digirehab. § 83 a med henblik
pa at forebygge eller afhjeelpe faldtendensen, samt gve teknikker
til at komme op ved egen hjzelp.

e Er borger i kritiske situationer ude af stand til at anvende mobil-,
tradlgs-, og fastnettelefon eller handicapegnet telefon til at tilkalde
hjaelp.

e Er borger ude af stand til at give udtryk for deres behov for hjzelp
via mobil-, trédlgs-, og fastnettelefon eller handicapegnet telefon

e Er borger i stand til at anvende ngdkaldet efter hensigten.
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Emne Beskrivelse

e Kan faldrisikoen minimeres med andre hjaelpemidler eller
boligaendringer

Er der valgmulighed med | Nej
hensyn til leverandgr?

Hvad koster indsatsen Indsatsen ydes som et udldn
for borgeren

Kan hjzlpemidlet vaere Ngdkald - nej
et arbejdsredskab (APV) Adgang til hjemmet- ja

Saerlige forhold e Huvis der hersker tvivl om borgers kognitive evne til at anvende
nodkaldet, kan det afprgves i en periode pa 2 til 3 maneder,
hvorefter der traeffes en ny afggrelse.

¢ Udgiften til ngdkaldet og installering deekkes af Lolland Kommune.

e Brugen af ngdkaldet deekkes af borgeren, da dette er en
driftsudgift pd datatrafik. Belgbet vil svare til udbyders gaeldende
takst pa tidspunktet og vil enten blive trukket via borgers sociale
pension, indgd som en del af huslejen, eller kan betales efter
fremsendt faktura, jeevnfgr gaeldende regelsaet.

Se_Ankestyrelsens principafggrelse 10-16

Kommunen skal under visse betingelser yde stgtte til hjeelpemidler til

personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Der kan ikke ydes stgtte til udgifter, som fglger af brugen af

hjeelpemidlet (driftsudgifter).

e Der etableres nggleboks/ ngglesystem ved opseetning af ngdkald.
Responstid er maksimum 45 minutter mellem 07 og 13 og 60
minutter mellem 13 og 07.

Der kan i seertilfaelde, vaere tidspunkter hvor responstiderne
overskrides

e Der kan ikke bevilges ngdkald grundet ensomhed eller behov for
tryghed.

e Ved misbrug af ngdkaldet, vil bevillingen blive revurderet.

Kalendere og planlaegningssystemer

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere, hvor der foreligger dokumentation om
indsatsen konstateret demens, demenslignende adfaerd eller andre

kognitive problemstillinger, hvor der stadig er potentiale for at
fastholde en s& normalt fungerende dagligdag som muligt, ved
brug af hjselpemidlet.
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Emne Beskrivelse

Sagsvurdering e Der skal foreligge dokumentation i form af
demensudredning, leegeligt stillet diagnose eller en
begrundet anmodning/ansggning fra demenskonsulent.
Alle andre muligheder skal vaere forsggt.

e Sagen afggres pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering jevnfgr Lov om Social Service § 88 i den enkelte

borgersag.
Er der valgmulighed med Ja, borgeren har frit leverandgrvalg.
hensyn til leverandgr?
Hvad koster indsatsen for Indsatsen ydes som et udldn
borgeren Der kan opstd krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et

andet produkt end det, kommunen kan tilbyde

Kan hj=elpemidlet veere et Nej
arbejdsredskab (APV)

Seerlige forhold N&r borger ikke laengere er i stand til at benytte hjselpemidlet,
skal det returneres.
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Hjselpemidler til kommunikation - Logopaedi
____________________________________________________________________________________________________________________|

e Kommunikationsprogrammer eller App ’s
e Taleprogram
e Talemaskine
e Laese/skrivestgttende programmer eller App ‘s
e Kommunikations bgger
e Staveplader
e Talevibrator
e Stemmeforsteerker
Emne Generel beskrivelse
Indsatsens art Hjzelpemidler til kommunikation, til borgere med impressive/ ekspressive
vanskeligheder- mundtligt og/eller skriftligt.
Formal med Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne mindske eller afhjeelpe
indsatsen kommunikationsvanskeligheder, give en vaesentlig lettelse i dagligdagen
eller veere ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.
Retningsgivende e At Fastholde

mal kan veere

Kriterier for Kan tildeles borgere med et varigt kommunikationsproblem i forhold til:
tildeling af e nedsat talefunktion
indsatsen e nedsat laese- eller skrivefunktion.

Pga. f.eks. Apopleksi, stemmevanskeligheder efter operation, eller
neurologiske lidelser.

Sagsvurdering » Borger vurderes, pd baggrund af diagnose og funktionsniveau (en
konkret individuel vurdering), med henblik pa om borger er i stand til
at deltage i undervisningsforigb.

e Kan borger deltage i undervisningsforlgb, vurderes det om borgeren er
i stand til at stave, laese og evt. kognitivt overskue kompenserende IT
hjeelpemidler.

e Der skal foreligge en vurdering, test eller lignende der begrunder
ngdvendigheden af hjeelpemidlet.

Er der valgmulighed Ja, borgeren har frit leverandgrvalg.
med hensyn til

leverandgr?

Hvad koster Indsatsen ydes som et udI&n.

indsatsen for Der kan opsta krav om delvis egenbetaling, hvis der vaelges et andet
borgeren? produkt end det, kommunen kan tilbyde.
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Emne

Generel beskrivelse

Kan hjzelpemidlet
vaere et
arbejdsredskab
(APV)?

Nej

Saerlige forhold

Lolland Kommune samarbejder med ekstern leverandgr ved behov for
specialviden.

Kommunikationsprogrammer eller App “s, Talemaskine

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med apopleksi eller neurologisk lidelse (eks.
Parkinson, ALS, afasi)
Borgeren skal veere i stand til at benytte

og fysisk.

Seerlige forhold

specialviden.

Hardware som f.eks. pc, tablet, IPad skal borger
v anskaffe.

Laese/skrivestgttende programmer eller App s

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med apopleksi, neurologiske lidelser eller
borgere med dysleksi.

Seerlige forhold

Ved borgere med dysleksi:

Hvis borger deltager i et uddannelsesforlgb, eks. VUC, er det
uddannelsesstedet der deekker udgiften til licensen.
(sektoransvarlighedsprincippet).

Hardware som f.eks. pc, tablet, IPad skal borger selv anskaffe.
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Kommunikations bgger

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med apopleksi eller neurologisk lidelser (eks.
indsatsen Parkinson, ALS, sclerose, afasi), med begreensede verbale

kommunikative evner.

Saerlige forhold Borgeren skal veere i stand til at samarbejde, samt kunne fastholde
opmaerksomheden og kognitivt forstd og acceptere hensigten med
hjeelpemidlet.

Staveplader

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med apopleksi eller neurologisk lidelser (eks.

indsatsen Parkinson, ALS, sclerose, afasi), med begraensede verbale

kommunikative evner, som er i stand til at genkende bogstaver og
kunne ssette dem sammen til ord.

Saerlige forhold Borgeren skal veere i stand til at samarbejde, samt kunne fastholde
opmaerksomheden og kognitivt forstd og acceptere hensigten med
hjeelpemidlet.

Talevibrator

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles strube opererede borgere, som fysisk er i stand til at

indsatsen benytte hjeelpemidlet.

Saerlige forhold Borgeren skal veere i stand til at samarbejde, samt kunne fastholde
opmaerksomheden og kognitivt forstd og acceptere hensigten med
hjzelpemidlet.
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Stemmeforstaerker

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med dysartri eller neurologiske lidelser som

indsatsen pavirker stemmen.

Seaerlige forhold Borgeren skal veere i stand til at samarbejde, samt kunne fastholde
opmaerksomheden og kognitivt forstd og acceptere hensigten med
hjeelpemidlet.
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Synshjzelpemid

Briller, Kontaktlinser, Kikkertbriller, Lupbriller, Prismebriller
@jenproteser, Ansigtsprotese

Lupper (h&ndholdt svagsynsoptik)

CCTV

TV brille

Mobilitystok

Markeringsstok

Stgttestok med svagtsynsmarkering

Fgrerhund

Leeselys (optikunderstgttende belysning)
Oplaesningsapparat

Daisyafspiller

Talende ur

Punkt ur

Kuvertlampe

Farvetester

Belysning i hjemmet

Computer med skaermaflaeser

Computer med forstgrrelsesprogram

Computer med forstgrrelsesprogram og tale

Program til indscanning af tekst til brug for oplaesning
Svagtsyns tastatur

Punktdisplay (punktudstyr til brug sammen med pc/tablet)
Punktskriftsprinter

App s udviklet som kompenserende hjxlpemiddel ved hjzlp af tablet/mobiltelefon) til
blinde/svagtsynede.

Betjeningsstgtte til mobiltelefon (tale eller forstgrrelse)

e  Punktnotat apparat

Emne Generel beskrivelse

Indsatsens art Hjeelpemidler der kan afhjaelpe svaer varig synsmaessig
funktionsnedsezettelse eller skeemmende udseende efter kirurgisk fjernelse
af gjne eller ansigtsmuskulatur/ansigtsknogler.

Formal med Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjaelpe de varige fglger af det
indsatsen nedsatte syn, give en veesentlig lettelse i dagligdagen eller vaere
ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.

Retningsgivende e At udvikle
mal kan vaere e At fastholde
Sagsvurdering ¢ Anmodningen/ansggningen skal komme via synscentralen.

e Der skal foreligge dokumentation fra gjenlaege og/eller optiker for
borgerens synsfunktionsnedsazettelse

e Der skal veere tale om en varig nedsat synsfunktion:
dvs. at synet p8 bedste gje, efter korrektion, er mindre end eller lig
med 6/18, eller synsfeltet er indskraenket til mindre end eller lig med
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Emne Generel beskrivelse

20 grader, eller der er tale om halvsidigt synsfeltudfald (hemianopsi)
eller en:
Optisk-medicinsk defineret varig gjenlidelse som:
Uregelmaessig hornhinde (irregulzer astigmatisme).
Defekter i regnbuehinden (fx aniridi, kolobom, albinisme eller fglger
efter skader eller operation.
Lgs gjenlinse (ektopi), fglger efter operation i barnealderen for gra
staer (afaki)
Smertende gjenlidelse, fx blaerer pd hornhinden (keratitis bullosa) eller
kronisk hornhinde sar.
Steerkt skeemmende gjenlidelser
Sygdomsbetinget dobbeltsyn uden mulighed for operativ korrektion.
Sygdomsbetinget lysoverfglsomhed (fotofobi) ved fx renitis
pigmentosa, akromatopsi, gjenkomplikationer ved diabetes, makula
degeration.
Ekstreme optiske synsfejl karakteriseret ved at etableringen af
forbedret synsfunktion kun kan opnads med specialfremstillede brilleglas
eller kontaktlinser.
Bgrn og unge registreret i synsregistret ved Kennedy Centeret.
Afaki kombineret med synsfeltdefekter efter indstilling fra
Kennedycentreret.
Myopi stgrre end eller lig med - 7 kombineret med kikkertsynsfelt pa
10 grader eller derunder.
Ptosebriller (specialstel).
Hypermetrop >+ 7 i hgjst brydende plan til bgrn indtil 10 ar.
Andre medicinsk-optisk definerede, varige gjenlidelser af tilsvarende
sveerhedsgrad efter indstilling fra Kennedy centreret.

e Oplysningerne ma som udgangspunkt, ikke vaere zeldre end 6
méaneder.

Er der valgmulighed Ja, borgeren har ret til frit leverandgrvalg.

med hensyn til Dog er fra Synscentralen indgdet aftale med en raekke optikere, med
leverandgr? saerlig viden om svagtsynsoptik og dermed udmaling heraf. Listen over
optikere kan findes p@ Synscentralens hjemmeside:
www.synscentralen.dk

Der geelder saerlige regler for fgrerhunde se under denne indsats.

Hvad koster Indsatsen ydes som udlan, dog ikke briller, kontaktlinser og
indsatsen for @gjn/ansigtsproteser.
borgeren? Der kan forekomme egenbetaling hvis borger vaelger et dyrere produkt end

det bedst egnhede og billigste.
Der galder szerlige regler for fgrerhunde se under denne indsats.

Kan hjzlpemidlet Nej
veere et
arbejdsredskab
(APV)?
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Emne

Generel beskrivelse

Saerlige forhold

Lolland Kommune har indgdet aftale med Synscentralen i forhold
udredning, opleering, vejledning og Mobility traening, samt afprgvning og
vurdering af egnet synshjalpemiddel.

Briller, Kontaktlinser, Kikkertbriller, Lupbriller, Prismebriller

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Der ydes kun stgtte til briller, kontaktlinser, kikkert-, lup og
prismebriller, hvis borgeren har en medicinsk-optisk defineret varig
gjenlidelse.

Kan tildeles borgere med et varigt synshandicap med synsstyrke 6/18
eller derunder.

Seaerlige forhold

Der ydes ikke stgtte til briller og kontaktlinser hvor behovet alene
skyldes langsynethed, naersynethed, bygningsfejl eller forskellig styrke
pa gjnene.

Jaevnfgr Lov om Social Service § 15: Der ydes stgtte til briller og
kontaktlinser, hvis fglgerne af en medicinsk-optisk defineret, varig
gjenlidelse kan afhjaelpes jeevnfgr indikationerne i bilag 2.

Stk. 2. Der kan ikke ydes stgtte nar behovet for briller og kontaktlinser
alene skyldes en optisk synsfejl.

Se 0gsd ankestyrelsens principafggrelse 11-14-hjzelpemiddel-
personkreds-liedelsens karakter-sygdomsbetinget dobbeltsyn-medfadt
lidelse:

Ankestyrelsens principafggrelse 11-14

Kommunen kan ikke treeffe afggrelse om afslag p8 stotte til
briller/kontaktlinser alene med henvisning til udgiftsniveauet for det
ansggte.

Kommunen skal tage stilling til, om ansgger er omfattet af
personkredsen, der har en gjenlidelse med indikation for hjeaelp til
briller og kontaktlinser.

Sygdomsbetinget dobbeltsyn uden mulighed for operativ korrektion er
opfart p8 listen over gjenlidelser, der indikerer hjeelp til briller og
kontaktlinser. Begrebet "sygdomsbetinget” m§ efter en naturlig
sproglig og laegelig forst8else anses for ogs8 at omfatte medfadte
lidelser.

Dernaest m8 kommunen vurdere lidelsens svaerhedsgrad og hvilken
grad af ekspertise, der er ngdvendig for at korrigere for lidelsen.

P4 listen over medicinsk-optisk definerede varige gjenlidelser fremgér,
at der er tale om sjeeldne lidelser, hvor det kreever en saerlig
sagkundskab at korrigere for lidelsen. Det vil sige, at lidelsen har et
omfang, hvor der ikke kan korrigeres for lidelsen alene ved hjeelp af
standardglas/kontaktlinse.

Og Ankestyrelsens principafggrelse 67-10-merudgifter-kontaktlinser:
Ankestyrelsens principafggrelse 67-10

En kommune havde ikke pligt til at behandle og afggre en sag p8 ny
efter, at Det Sociale Naevn havde hjemvist sagen til fornyet behandling
og vurdering af, om kontaktlinser kunne bevilges efter servicelovens
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Emne Beskrivelse

regel om daekning af ngdvendige merudgifter. Ansager havde fiet
afslag pd stgtte til kontaktlinser efter servicelovens regel om stgtte til
hjeelpemidler.

Begrebet merudgifter er defineret bredt i servicelovens regel om
daekning af ngdvendige merudgifter og den tilhorende bekendtggrelse.
Merudgiftsydelsen i denne regel var et supplement til servicelovens
gvrige bestemmelser om stgtte i den forstand, at hvis en stgtteydelse
kunne opn8s gennem en seerlig bestemmelse i serviceloven eller
bestemmelser i anden lovgivning, s8 skal statten ydes efter
specialbestemmelsen.

Der blev lagt vaegt p8, at kontaktlinser ydes som synshjeelpemidler
efter bestemmelsen i servicelovens regel om stgtte til hjeelpemidler,
samt efter § 13 i den tilhgrende bekendtggrelse om hjeelp til
anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder efter serviceloven.

Til bekendtgarelsen hgrte endvidere en liste med indikationer for hjeelp
til briller og kontaktlinser.

Det forhold, at staotte til synshjeelpemidler var seerligt reguleret i en
bestemmelse i serviceloven talte imod at indfortolke en hjemmel til at
bevilge den samme ydelse efter en anden og bredere beskrevet
hjemmelsbestemmelse. En s8dan adgang til udvidet daekning havde
heller ikke stgtte i forarbejderne til merudgifts bestemmelsen.

Da omrdet for synshjaelpemidler efter deres art og karakter s§ledes
var detaljeret afgreenset i servicelovens regel om stgtte til
hjeelpemidler, var der pd den baggrund ikke grundlag for at antage, at
lovgiver havde tilsigtet at udvide omr8det for synshjselpemidler,
s8ledes at s§danne ogs§ skulle kunne daekkes efter merudgifts-
reglerne.

@jenproteser og Ansigtsprotese

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere som kirurgisk har faet fjernet et eller begge gjne
indsatsen og/ eller ansigtsmuskulatur/ansigtsknogler med henblik at udbedre

skeemmende udseende.

Saerlige forhold Der ydes befordringsgodtggrelse efter geeldende regler og takster, til
udmaling og skift af gjenprotese.

Lupper
Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles svagtsynede borgere, med nedsat laesesyn og funktion i
indsatsen en eller begge hander.
Synsstyrken skal veere 6/18 eller derunder, hvor laesebrille ikke kan
anvendes.
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Emne

Beskrivelse

Saerlige forhold

Borgeren skal selv betale udskiftning af batteri.

CCTV - Closed-circuit television

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med et varigt synshandicap med synsstyrke 6/18
eller derunder, som ikke er i stand til at opnd funktionel laesning med
briller og/eller lup.

Saerlige forhold

Hgjdeindstilleligt bord indgar i bevilling af stationaert CCTV.

TV brille

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles svagtsynede borgere, som ved brug af TV brille bliver i
stand til at se Tv og leese underteksterne.

Saerlige forhold

Tv brillen er beregnet til stationaer brug og er udregnet i forhold til
vanlig afstand til TV’ et i hjemmet.

Mobilitystok

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles:
e Blinde eller meget svagtsynede borgere med henblik pa sikker
faerden ude.

e Borgeren skal kognitivt og fysisk vaere i stand til at faerdes
selvsteendigt.

Saerlige forhold

Der er ikke egenbetaling pd udskiftning af stokkespids.
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Markeringsstok

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles svagtsynede borgere, med behov for signalering af
synshandicap ved faerden i trafikken.

Borgeren skal kognitivt og fysisk vaere i stand til at feerdes
selvstaendigt.

Seaerlige forhold

Ingen

Stottestok med svagtsynsmarkering

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles svagtsynede borgere der har behov for stgtte ved gang,
som har behov for signalering af sit synshandicap.

Saerlige forhold

Borgeren betaler selv ved udskiftning af dupsko.

Fgrerhund

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere uden syn eller borgere med staerkt nedsat syn

(svarende til 1/60), med henblik pd at sikre stgrre bevaegelsesfrihed og

uafhangighed i forbindelse med faerden udendgrs, og medvirke til at

lette hverdagen som blind.

e Det er en betingelse, at der foreligger en positiv og

¢ velbegrundet skriftlig anbefaling fra leverandgr i forhold til

e borgers egnethed til at modtage og tage vare pa en fgrerhund

e For fgrstegangsansggere er det en betingelse, at ansggeren har
gennemgaet et kursus, afholdt af leverandgren, hvor motivation og
muligheder for at kunne faerdes med fgrerhund vurderes

Indsatsen kan indeholde

e Fgrerhund - indkgb, traening, udstyr, dyrlaegebehandling hele
hundens liv, problemlgsning

e Deltagelse i kursus, hvor ansggers motivation og muligheder for at
faerdes med fgrerhund vurderes (kun for
fgrstegangsansggere)

¢ Hjemmebesgg, aflagt af leverandgr, hvor forhold for
fgrerhundens plads i hjemmet vurderes

e Prgveperiode pa tre maneder, hvor fgrerhund placeres i
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Emne

Beskrivelse

ansggers hjem, og hvor fgrerhundeinstruktgr traener sammen med
ansgger i at faerdes udendgrs med fgrerhund

e Omplacering af fgrerhund, hvis samarbejdet mellem borgeren og
hunden ikke fungerer. Denne vurdering foretages af leverandgr af
fgrerhund

e Fratagelse af fgrerhund hvis der sker andringer ift. Borgerens
fysisk eller psykiske funktionsevne der umuligggr dyrehold.

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Borger har frit valg mellem Fgrerhundeordningen i Dansk
Blindesamfund og Brugernes Fgrerhundeordning (BFO).

Hvad koster indsatsen
for borgeren?

Driftsudgifter til foder, plejemidler, ikke receptpligtig medicin og
lovpligtig ansvarsforsikring.

Kan hjzlpemidlet vaere
et arbejdsredskab (APV)

nej

Saerlige forhold

Prisen for fgrerhunde fglger de til enhver tid gaeldende satser.

I almennyttige boligselskaber, hvor der ikke er tilladelse til at holde
hund, skal borger selv sgrge for tilladelse. Borger kan benytte sin
bevilling til dette.

Det kan blive ngdvendigt at flytte en fgrerhund til en ny bruger.

Ved en sddan omplacering af fererhund anvendes szerlige
beregningsregler for fastseettelse af hundens pris. Der sker refusion for
en returtagen fgrerhund, der omplaceres i en anden kommune inden
for falgende brugsperioder:

0-2 ar: 75 %

2-4 8r: 50 %

4-6 ar: 25 %

af kgbsprisen, der af den nye modtagerkommune betales til den
kommune, der afgiver. Refusionsaftalen bygger p3, at en fgrerhund
har en forventet levetid p& otte 3r.

Laeselys

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med behov for gget belysningsstyrke, ved daglige
goremal: lzesning, strikning m.m, for optimal udnyttelse af sine
synshjaelpemidler.

Saerlige forhold

Det vurderes inden bevilling om borgeren har optimal belysning i
hjemmet i forhold til alder.
(Borgeren skal selv sgrge for optimal belysning i forhold til alder)
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Emne Beskrivelse

Borgeren skal selv betale udskiftning af lysrgr.

Oplaesningsapparat
Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles meget svagtsynede borgere som ikke kan laese ved hjzelp
indsatsen af forstgrrelse og som ikke er computerbrugere.
Borgere skal kognitivt og fysisk veere i stand til selvstaendigt at laese
f.eks. post og anden trykt tekst.
Saerlige forhold Ingen
Daisyafspiller
Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles meget svagtsynede borgere som ikke kan laese ved hjzaelp
indsatsen af forstgrrelse.
Borgere skal kognitivt og fysisk veere i stand til selvstaendigt veere i
stand til at betjene hjaelpemidlet.
Saerlige forhold Borgeren skal selv betale omkostninger forbundet med udskiftning af
genopladeligt batteri.

Ure - Talende ur (armbadnds og hals), Punkt ur

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles svagtsynede eller blinde borgere som ikke er i stand til at
indsatsen aflaese almindeligt ur.

Seaerlige forhold Borgeren skal selv betale udskiftning af batteri.
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Kuvertlampe

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles svagtsynede borgere med behov for transportabelt lys, til
indsatsen lyskraevende aktiviteter uden for hjemmet eks. oplysning af tallerken,

kortspil, bankoplade m.m.

Saerlige forhold Borgeren skal selv betale udskiftning af batteri.

Se ogsa:

Ankestyrelsens principafggrelse 134-10

Ankestyrelsen fandt, at b§de en kuvertlampe og en elektronisk lup var
hjeelpemidler, da de var fremstillet til svagtseende.

Ankestyrelsen fandt, at en 75-8rig mand med staerkt nedsat syn var
berettiget til en kuvertlampe, der var transportabel og udstyret med
batteri. Lampen kunne anvendes hjemme og ude og kunne i vaesentlig
grad afhjeelpe de varige falger af den nedsatte funktionsevne.
Ansgger var ikkeberettiget til en elektronisk lup som hjeelpemiddel, da
den ikke i veesentlig grad kunne afhjeelpe den nedsatte funktionsevne
eller i vaesentlig grad lette den daglige tilvaerelse i hjemmet. Luppen
skulle ikke anvendes dagligt i flere situationer.

Farvetester
Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles blinde eller staerkt svagtsynede borgere med ikke
indsatsen fungerende farvesyn, hvor farveafmaerkning ikke raekker. Borgeren
skal selvsteendigt kunne afggre farver og nuance forskelle pa f.eks.
beklaedning.
Saerlige forhold Borgeren skal selv betale udskiftning af batteri.
Belysning i hjemmet
Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med behov for gget belysningsstyrke, ved daglige
indsatsen goremal: kgkkenarbejde, spisning, faerden f.eks. pad trapper m.m.
Saerlige forhold Det vurderes inden bevilling om borgeren har optimal belysning i
hjemmet i forhold til alder.
(Borgeren skal selv sgrge for optimal belysning i forhold til alder)
Borgeren skal selv betale udskiftning af lysrgr.
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Computer med skaermaflaeser, Computer med forstgrrelsesprogram,
Computer med forstgrrelsesprogram og tale, Program til indscanning
af tekst til brug for oplaesning, Svagtsyns tastatur, Punktdisplay
(punktudstyr til brug sammen med pc/tablet), Punktskriftsprinter, App
“s udviklet som kompenserende hjelpemiddel ved hjzelp af
tablet/mobiltelefon) til blinde/svagtsynede, Betjeningsstgtte til
mobiltelefon (tale eller forstgrrelse)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles blinde borgere med kommunikationsbehov, mail, internet
m.v.

Borgeren skal have behov for og veere i stand til kognitivt og fysisk, at
kommunikere med familie, venner og offentlige myndigheder.

Seaerlige forhold

Hvis borgeren i forvejen har en funktionsduelig pc eller mobiltelefon
kan denne benyttes.

Ved punktdisplay skal borger vaere i stand til at skrive og laese
punktskrift.

Punktnotat apparat

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles blinde borgere, som er i stand til at lsese punktskrift, med
behov for at kunne skrivning, laesning, kalender, huskelister med
henblik pa at borgeren kan organisere sin hverdag, deltage i mgder,
arbejdsgrupper m.v.

Saerlige forhold

Ingen
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Horetekniske hjalpemidler

Fjernbetjening til hgreapparat som App eller firmaspecifikt produkt
Varslingsenhed, lys & lyd anvendes med mindst en af nedenstdende enheder
Dgrklokke, lys, lyd og vibrator, stationaer/mobil

Babyalarm, lys, lyd og vibrator

Rggalarm, lys, lyd og vibrato

Vaekkeur, lyd, lys & vibrator, stationaer/mobil/rejse, store tydelige tal

Telepude

Teleloop

Tradlgs forsteaerker til tv, radio og musik (uden/med tele, firmaspecifik og bluetooth)
Mikrofon

Modtager

Forstaerkertelefon med/uden teleslynge, stationaer/trddlgs, mulighed for store tydelige taster
Streamer

Smart Fit

Halsslynge Forsteerker clips (uden tele)

Beside masker

Beside masker head band (med/uden bluetooth)

Kommunikationsforstaerker bord mikrofon

Modtager til apparat

Firmaspecifikke Headset

Kommunikationsudstyr til ex. klasseundervisning, mikrofon/mikrofoner til eleverne

Emne Generel beskrivelse

Indsatsens art Hjzelpemidler der kan afhjaelpe moderat til sveer, varigt nedsat hgrelse.
Eller til at afhjaelpe specifikke hgrenedsaettelser.

Formal med Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne mindske eller afhjaelpe de varige
indsatsen fglger af den nedsatte hgrelse, give en vaesentlig lettelse i dagligdagen
eller vaere ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.

Retningsgivende e At udvikle
mal kan vaere e At fastholde
e Atlindre
Sagsvurdering Borgeren skal vaere over 18 ar.

Ansggningen kommer enten fra borgeren selv, sygehuset, praktiserende
@re, naese, halslaeger og privatklinikker, i sjeeldne tilfaelde neuropsykolog.
Der skal foreligge audiogram og hgre resumé.

Ved ansggning om hgretekniske hjeelpemidler udfarer hgrekonsulenten en
konkret individuel vurdering i forhold til:

e Hgretab, diagnose, grad af hgretab, prognose, skelneevne,
stgjfglsomhed

Afhaengighed af mundafleesning eller evt. tegnstgtte kommunikation.
Hvad skal hjaelpemidlet afhjzelpe?

Hvilke hjalpemidler findes, der kan afhjaelpe problemet?

Har de veeret afprovet, med hvilket resultat og hvorfor peger man pd
et bestemt hjaelpemiddel?
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Emne Generel beskrivelse

Er der valgmulighed Ja, borgeren har ret til frit leverandgrvalg
med hensyn til

leverandgr?

Hvad koster Indsatsen ydes som udlan.

indsatsen for Der kan forekomme egenbetaling hvis borger veelger et dyrere produkt end
borgeren? det bedst egnede og billigste.

Kan hjzlpemidlet Nej

veere et

arbejdsredskab

(APV)?

Saerlige forhold Region Sjalland bevilger hgreapparaterne - dette sker ikke via Lolland

kommune.

Vedligehold pahviler borgeren.

Gar hgreapparatet i stykker inden for garanti perioden den p& 4 ar, skal
det sendes reparation hos hgreapparatfirmaet.

Der ydes ikke tilskud til normal drift, batterier undtaget.

Dette gzelder ogsa fjernbetjening til hgreapparatet, batterier til
fjernbetjening rekvireres samme sted som batterier til hgreapparatet.

Hjeelpemidlet (hgreapparater undtaget) skal leveres tilbage til Lolland
Kommune nar grundlaget for bevilling ikke lzengere er til stede.

Eller hvis borger skifter hgreapparat der ikke laengere passer til det udldnte
hjaelpemiddel.

Fjernbetjening til hgreapparat som App eller firmaspecifikt produkt

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med bevilget hgreapparater og nedsat finmotorik
indsatsen og/eller neuropati.

Seerlige forhold Hgrekonsulenten kan vaere behjaelpelig med installering af Apps som

understgtter brugen af hgreapparat i forbindelse med fjernbetjening.
Apps er som udgangspunkt gratis fra den enkelte leverandgr af
hgreapparater.

Hvis leverandgr opkraever gebyr afholder borger selv denne udgift.

Hgrekonsulent sgrger for etablering.
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Varslingsenhed, lys & lyd anvendes med mindst en af fglgende
enheder: Dgrklokke- lys, lyd og vibrator, stationaer/mobil, Babyalarm-
lys, lyd og vibrator, Rggalarm-lys, lyd og vibrator

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med moderat til sveer varig hgrenedsaettelse.
Eller til at afhjeelpe specifikke hgrenedseettelser.

Saerlige forhold

Almindeligt alarmsystem i almen handel skal vaere afprgvet fgrst,
undtagen ved dokumenteret sveer hgrenedseettelse.

Lolland kommunes sgrger for etablering nar alarmsystemet er bevilget.

Vakkeur- lyd, lys & vibrator, stationaer/mobil/rejse, store tydelige tal

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med moderat til sveer varig hgrenedsaettelse.
Eller til at afhjeelpe specifikke hgrenedsaettelser.

Saerlige forhold

Almindeligt vaekkesystem i almen handel skal veaere afprgvet fgrst,
undtagen ved dokumenteret sveer hgrenedseettelse.

Hgrekonsulent sgrger som udgangspunkt for etablering af
vaekkesystemet.

Aflytning af tv og musik - Telepude, Teleloop, Tradlgs forstaerker til tv,
radio og musik (uden/med tele, firmaspecifik og bluetooth)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med moderat til svaer varig hgrenedszettelse.
Eller til at afhjeelpe specifikke hgrenedszettelser.

Seaerlige forhold

Hvis borger skifter hgreapparat der ikke laengere passer til det udlante
hjeelpemiddel, skal det udl&nte leveres tilbage til Lolland Kommune og
hgrekonsulenten vurderer hvilket hjeelpemiddel der kan tilbydes i
forhold til det nye hgreapparat. Lolland kommune sgrger for etablering
nar hjeelpemidlet er bevilget.
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Kommunikationsforstaerker - Mikrofon, Bord mikrofon, Modtager

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med moderat til sveer varig hgrenedsaettelse, hvor
hjeelpemidlet er ngdvendig i forhold til de daglige aktiviteter, her i
erhverv og uddannelse.

Saerlige forhold

Borgeren skal have modtaget bevilling pd det hgretekniske
hjeelpemiddel mikrofonen skal tilkobles.

Lolland kommune sgrger for etablering, nar hjeelpemidlet er bevilget.

Forstaerkertelefon med/uden teleslynge, stationaer/tradlgs, mulighed
for store tydelige taster

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med moderat til svaer varig hgrenedszettelse.
Eller til at afhjaelpe specifikke hgrenedsaettelser.

Seaerlige forhold

Kan tildeles borgere med eller uden hgreapparat, hvis borgerens
hgrekurve viser moderat til sveer hgrenedseettelse, som kan afhjalpes
med forsteerkertelefon.

Opsaetning af forstaerkertelefon pahviler som udgangspunkt borgeren.
Der bevilges ikke mobiltelefon, da det er almindeligt dagligdags
forbrugsgode som indgar i seedvanligt indbo.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 9719

Resumé:

Principafggrelsen fastslar

En smartphone er et forbrugsgode, som indg8r i seedvanligt indbo

En smartphone er et forbrugsgode, som indgdr i seedvanligt indbo og
findes i ethvert hjem, som m& snske det. Der kan derfor ikke ydes
stgtte til anskaffelse efter reglerne i serviceloven om stgtte til
forbrugsgoder.

Ved denne vurdering er det af afgorende betydning, at smartphones
mé& vurderes i sammenhaeng med andre lignende elektroniske
hjeelpemidler, som ogs§ efter Ankestyrelsens opfattelse kan anses som
seedvanligt indbo. Her taeenkes p§ andre typer af mobiltelefoner,
almindelige fastnettelefoner, baerbare computere, tablet computere og
GPS’er.

Disse elektroniske hjaelpemidler supplerer hinanden, s8ledes at
forbrugeren afhaengig af behov kan veelge et eller kombinere flere af
disse produkter. Forekomsten af flere af disse produkter i danske
familier er s§ udbredt, at vi vurderer, at en smartphone i servicelovens
forstand m& betragtes som sadvanligt indbo.
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Telefontilbehgr - Streamer, Smart Fit, Halsslynge, Forstaerker clips

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med moderat til sveer varig hgrenedsaettelse.
Eller til at afhjeelpe specifikke hgrenedsaettelser.

Seaerlige forhold

Borger skal selv have anskaffet egnet mobiltelefon.

Hgrekonsulenten kan vaere behjaelpelig med installering af Apps som
understgtter brugen af hgreapparat i forbindelse mobiltelefon.

Apps er som udgangspunkt gratis fra den enkelte leverandgr af
hgreapparater.

Hvis leverandgr opkraever gebyr afholder borger selv denne udgift.

Hgrekonsulent sgrger for opkobling af streamer, smart Fit, halsslynge
eller forsteerker clips.

Tinnitus masker - Beside masker, Beside masker head band
(med/uden bluetooth), Lydpude

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med diagnosticeret Tinnitus, med indsovnings
problemer.

Saerlige forhold

Borgeren skal benytte egen mobiltelefon til Beside masker head band.

Hvis borgerens mobiltelefon ikke er kompatibel kan der bevilges Beside
masker.

Lolland Kommunes sgrger for opkobling.

Undervisningsudstyr - Kommunikationsudstyr til eksempelvis
klasseundervisning, mikrofon/mikrofoner til eleverne

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere under uddannelse, med moderat til sveer varig
hgrenedszettelse.

Eller til at afhjeelpe specifikke hgrenedseettelser hos den
uddannelsesaktive borger, hvor SPS ordningen ikke er geeldende.
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Emne Beskrivelse

Saerlige forhold Hgrekonsulenten udfgrer hgreteknisk vejledning i forhold til borgerens
fysiske forhold under uddannelsen, inden bevilling af hjeelpemiddel,
med henblik p& om der kan aendres noget som afhjeelper situationen.

Hvis borgeren, af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, er vurderet
berettiget til SPS gzelder nedenstdende:

Borgere med fysiske- eller psykiske problemer, som betyder, at
borgeren har behov for hjaelpemidler eller stgtte for at kunne
gennemfgre sin uddannelse, kan sgge om den specialpadagogiske
stgtteordning SPS.

Hvis borgeren er bevilget SPS, skal uddannelsesinstitutionen stille
hjaelpemidlerne og statten til radighed.

Eksempler pa hjaelpemidler og stgtte:

Lydband

Praktisk medhjzelp

Studiestgttetimer

Computer med talesynteseprogram

Hgretekniske hjaelpemidler

Personlig assistance

Tolkebistand til dgve

Vurderingen sker ved at uddannelsesstedet retter henvendelse til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Lolland Kommune er ikke involveret i denne type sager jevnfgr
Sektoransvarlighedsprincippet:

- Den myndighed, organisation eller virksomhed, som har
ansvaret for at levere ydelser, tjenester eller service til
borgerne i almindelighed, har en tilsvarende forpligtelse til at
sikre og finansiere, at disse ydelser, tjenester eller services er
tilgeengelige for mennesker med handicap.
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Inkontinens og stomi hjalpemidler

e Bleer
e Fikseringstrusse
e Uretral Katetre permanent (urinrgr)
e Uretral Katetre én gangs
e Supra pubis kateter (fgrt gennem bughulen)
o Katetre permanent
e Urinopsamlingsposer - tgm-bare og ikke tgm-bare
e Tgmmeventiler
e Fiksering af I3rposer
e Sengestativ
e Uridom
e  Produkter til Urostomi
e Inkontinensunderlag til seng og stole, en gangs
e Inkontinens overtraek til madras, dyne og pude
e Ileostomi (tyndtarm)
e  Produkter til Ileostomi
e Colostomi (tyktarm)
e  Produkter til Colostomi
Emne Generel beskrivelse
Indsatsens art Hjeelpemidler der kan afhjeelpe varig funktionsnedseettelse i forhold urin-
og affgringsproblematikker, herunder stomier.
Formal med Hjzelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjzelpe de varige faglger af urin-
indsatsen og affgrings problematikken, give en vaesentlig lettelse i dagligdagen eller
veere ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.
Retningsgivende e Atlindre
mal kan vaere e At fastholde
Sagsvurdering Ansggningen skal komme fra sygehus eller egen laege, hvor fglgende

kriterier skal vaere opfyldt:

e Problemet ma ikke vaere midlertidigt.

e Der skal vaere tale om en varig funktionsnedsazettelse, hvor alle
behandlingsmuligheder er udtgmte og udsigtslgse

e Der foreligger laegefaglig vurdering der afggr, hvilket kateter, der
anleegges.

e Bevilling sker ud fra en konkret individuel vurdering.

e Ved behov for yderligere afklaring af inkontinens problemet, visiteres
en udredning, ved inkontinens eller stomi sygeplejerske.

e Ved behov for supplerende afklaring af baekkebunds funktion, kan der
visiteres en baakkenbundsundersggelse med evt. efterfglgende
baekkenbundstraening (Som udgangspunkt gaelder dette tilbud borgere
fra 65 ar og fgrtidspensionister).
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Emne

Generel beskrivelse

Er der valgmulighed
med hensyn til
leverandgr?

Ja, borgeren har ret til frit leverandgrvalg.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren

Lolland Kommune har indgdet leverandgraftale
Der kan forekomme egenbetaling hvis borger veelger et dyrere produkt end
det Lolland Kommune har indgaet aftale om.

Kan hjzlpemidlet
vaere et
arbejdsredskab
(APV)?

Nej

Seaerlige forhold

Bleer, inkontinens og stomi materialer hjemtages ikke nar borger ikke skal
anvende det leengere.

Ved fgrste gangs ansggninger pa katetre og stomier, bevilges der
produkter en maned af gangen, da behovet kan zendre sig.

Ved selvsteendig fraflytning af Lolland Kommune skal borger genansgge om
ble bevilling i tilflytnings kommunen.
Borgeren har pligt til at meddele Lolland Kommune om flytningen.

Ved bevilling af hjzelpemidler i forhold til urin og affgringsproblematikker
bgr der ses pa graden af kompensation - heri medtage visiteret Lov om
Social Service § 83 hjaelp og vice versa.

Jaevnfgr Bekendtggrelse nummer 1247 af 13/11/2017

§ 14. Der kan ydes stgptte til stomihjeelpemidler til personer, som har f8et
foretaget en af fglgende operationer: Colostomi (kunstig udfgring af
tyktarmen), ileostomi (kunstig udfgring af tyndtarmen) eller Urostomi
(kunstig udfgring af urinveje).

Bleer og Fikseringstrusse

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med udredt inkontinensproblematik, med behov

for ble.

e Der bevilges udelukkende fixeringstrusser til abne bleer.

e Der bevilges udelukkende blebuks til borgere som er selvhjulpne
med af/paklaedning og toiletbesgg.

e Der bevilges udelukkende special produkter (diskrete) til
erhvervsaktive borgere eller borgere med hgijt aktivitetsniveau ud
af hjemmet.

e Der bevilges som udgangspunkt max. to produkttyper pr. borger,
ud over fixeringstrusser.
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Emne Beskrivelse

Saerlige forhold Ved nye ansggninger bgr der bestilles en prgvepakke til borgeren med
henblik pa at afprgve og finde den rette bletype.

Hos borgere med hjzelp i hjemmet, med behov for ned justering i
produkttype, kan sundhedsmedarbejder foretage dette.

Ved anmodning om produkt med stgrre sugeevne skal anmodningen
komme fra/eller veere vurderet i samarbejde med ressourceperson i
plejen.

Ved behov for op justering skal sundhedsmedarbejder ansgge om dette
via KMD Nexus, til Visitation- /Eldre & Sundhed.

Hvis der bevilges Uridom, skal der korrigeres pa borgers ble bevilling, i
forhold til natproduktet.

Borgere som er bevilget Lov om Social Service §§ 105 og 108 botilbud
(paedagogiske opholdssteder), kan som udgangspunkt ikke bevilges
bleer jeevnfar Lov om Social Service § 112, da det indgar i botilbuds
taksten.

Permanente katetre og tilbehgr - Uretral Katetre permanent (anlagt
gennem urinrgr), Uretral Katetre én gangs, Supra pubis kateter (fort
gennem bughulen), Katetre permanent, Urinopsamlingsposer - tom-
bare og ikke tem-bare, Temmeventiler, Fiksering af l1drposer,
Sengestativ

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med udredt inkontinensproblematik med
indsatsen retentionsproblemer fordrsaget af, ex. Cancer, forstgrret prostata m.m.

Desuden hos palliative, terminale borgere, som en del af en
helhedsindsats.

Saerlige forhold Der bevilges som udgangspunkt 100 % silikone kath. til lang tids
draenage (minimum 3 mdr.) mhp. af forebygge blaerebetaendelse.

Ved behov for hyppigere skift vurderes kath. type produktet konkret og
individuelt.

Den pasatte kath. pose kan/ma anvendes i op til 3 uger, som lukket
system - dette nedsaetter bakterievaekst og dermed risikoen for
bleerebetaendelse (UVI)

Kath. skifteseet bevilges ikke efter Lov om Social Service § 112, da det
er et arbejdsredskab for den fagperson der skifter eller anlaegger kath.

Saltvand til skylning af kath. og urotainer og diverse remedier til dette,
er en behandling, derfor gives der ikke bevilling jeevnfgr § 112 pa disse
produkter.
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Emne Beskrivelse

Special geler (med gget smertelindrende/bedgvende effekt) til brug
ved anlaeggelse af kath. bevilges ikke jeevnfgr Lov om Social Service §
112, da dette er en laege ordineret behandling.

Uridom
Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles mand med inkontinensproblematikker, med store
indsatsen diureser, saerlig om natten.
Saerlige forhold Uridom kan og bgr bruges hele dggnet.

Ved bevilling af Uridom skal der foreligge korrekt méltagning ved roden
af penis, med maleskabelon, dette foretages som oftest af
sundhedsmedarbejder ndr borger modtager hjzelp i hjemmet.

Hvis der bevilges Uridom, skal der korrigeres pa borgers ble bevilling, i
forhold til natproduktet.

Borgere som er bevilget Lov om Social Service §§ 105 og 108 botilbud
(paedagogiske opholdssteder), kan ikke bevilges Uridom jaevnfgr Lov
om Social Service § 112, da det indgg i botilbuds taksten.

Urostomi, Produkter til Urostomi

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med cancer i blaeren, indvaekst fra andre
indsatsen cancertyper, eller gdelagt bleere af andre arsager, som pa grund af

dette har f3et anlagt Urostomi.

Saerlige forhold Produkter til afrensning og beskyttelse af huden omkring Urostomien,
samt gazeservietter, tildeles efter en konkret individuel vurdering ud
fra Lov om Social Service § 112.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 44-18

3. Integreret del af et hjeelpemiddel eller af et behandlingsredskab Et
produkt, der er meget neert knyttet til et hjeelpemiddel eller et
behandlingsredskab, m& anses for en integreret del af hjaelpemidlet
eller behandlingsredskabet. Udstyr og tilbehgr, der er ngdvendigt for at
borger kan anvende et bevilget hjeelpemiddel, er s§ naert knyttet til
hjeelpemidlet, at det m& anses for at veere en integreret del af dette.
Det er kommunen, der er ansvarlig for denne ydelse. Eksempler p§
udstyr og tilbehgr, der er en integreret del af hjeelpemidlet: -
bedgvelsesplastre og vandskyende plaster, som er ngdvendige for
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Emne Beskrivelse

anvendelsen af insuflon. - gaze, gazeservietter, creme og handsker til
brug ved stomi. - plaster til brug ved proteser

Udgifter til leegeordinerede medicinske salver og cremer til behandling
af huden omkring Urostomien (over kortere periode) afholdes af
borgeren.

Inkontinensunderlag til seng og stole, en gangs, Inkontinens overtrak
til madras, dyne og pude

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med ble- (hvor alle relevante bletyper er

indsatsen afprgvet), kath. -, eller stomi bevilling, hvor der ses tilbagevendende
lekager.

Eller det kan vaere vanskeligt, pga. borgerens kognitivt nedsatte
funktionsniveau, at fa lov at skifte med passende intervaller.

Inkontinens overtraek, madras, dyne og pude bevilges udelukkende til
borgere med svaert nedsat kognitivt funktionsniveau, hvor der ses
tendens til at inkontinens produktet ikke er tilstraekkeligt.

Saerlige forhold Borgere som tidligere er blevet bevilget vaskbare underlag (flergangs)
fortsaetter undtagelsesvis med dette, pa baggrund af en konkret
individuel vurdering.

Ileostomi (tyndtarms stomi), Produkter til Ileostomi

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med varig ileostomi, anlagt pga. ex. cancer,
indsatsen kroniske tarmsygdomme eller andet.

Seaerlige forhold Produkter til afrensning og beskyttelse af huden omkring Ileostomien,

samt gazeservietter, tildeles efter en konkret individuel vurdering ud
fra Lov om Social Service § 112.

Se Ankestyrelsen principafggrelse 44-18

3. Integreret del af et hjaelpemiddel eller af et behandlingsredskab Et
produkt, der er meget neert knyttet til et hjeelpemiddel eller et
behandlingsredskab, m& anses for en integreret del af hjaelpemidlet
eller behandlingsredskabet. Udstyr og tilbehgr, der er ngdvendigt for at
borger kan anvende et bevilget hjeelpemiddel, er s§ neert knyttet til
hjeelpemidlet, at det m8 anses for at vaere en integreret del af dette.
Det er kommunen, der er ansvarlig for denne ydelse. Eksempler p§
udstyr og tilbehgr, der er en integreret del af hjaelpemidlet: -
bedgvelsesplastre og vandskyende plaster, som er ngdvendige for

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022 Side 78 af 127


https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2018/9631

Emne

Beskrivelse

anvendelsen af insuflon. - gaze, gazeservietter, creme og handsker til
brug ved stomi. - plaster til brug ved proteser.

Udgifter til leegeordinerede medicinske salver og cremer til behandling
af huden omkring Ileostomien (over kortere periode) afholdes af
borgeren.

Colostomi (tyktarms stomi), Produkter til Colostomi

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med varig Colostomi, anlagt pga. ex. cancer,
kroniske tarmsygdomme eller andet.

Seerlige forhold

Produkter til afrensning og beskyttelse af huden omkring Colostomien,
samt gazeservietter, tildeles efter en konkret individuel vurdering ud
fra Lov om Social Service § 112.

Se Ankestyrelsen principafggrelse 44-18

3. Integreret del af et hjeelpemiddel eller af et behandlingsredskab Et
produkt, der er meget neert knyttet til et hjeelpemiddel eller et
behandlingsredskab, m& anses for en integreret del af hjaelpemidlet
eller behandlingsredskabet. Udstyr og tilbehgr, der er nadvendigt for at
borger kan anvende et bevilget hjeelpemiddel, er s§ naert knyttet til
hjeelpemidlet, at det m8 anses for at vaere en integreret del af dette.
Det er kommunen, der er ansvarlig for denne ydelse. Eksempler p&
udstyr og tilbehgr, der er en integreret del af hjeelpemidlet: -
bedgvelsesplastre og vandskyende plaster, som er ngdvendige for
anvendelsen af insuflon. - gaze, gazeservietter, creme og handsker til
brug ved stomi. - plaster til brug ved proteser.

Udgifter til leegeordinerede medicinske salver og cremer til behandling
af huden omkring Colostomien (over kortere periode) afholdes af
borgeren.
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Hjselpemidler til Laryngectomi og Tracheostomi
____________________________________________________________________________________________________________________|

e Laryngectomi (fjernelse af strubehovedet)
e  Produkter til laryngectomi
e Tracheostomi (&bning til luftrgret)
e Produkter til tracheostomi
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Hjeelpemidler til borgere med:
e Laryngectomi, hvor enten strubehovedet og noget af det
omkringliggende veev er operativt fjernet
eller
e Tracheostomi hvor der er lavet en kunstig abning ind i luftrgret for at
lindre en blokering af luftvejene.
Formal med Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne afhjaelpe de varige fglger af
indsatsen tilstanden/indgrebet, give en vaesentlig lettelse i dagligdagen eller vaere
ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.
Retningsgivende e Atlindre
mal kan vaere e At fastholde
Kriterier for Kan tildeles borgere med varig Laryngectomi eller Tracheostomi anlagt
tildeling af eksempelvis pa grund af cancer, beskadiget strubehoved eller andet.
indsatsen
Sagsvurdering Ansggningen/henvisningen skal komme fra sygehuset, hvor fglgende

kriterier skal vaere opfyldt:

e Problemet ma ikke vaere midlertidigt.

e Borgeren skal have en varig funktionsnedsaettelse, hvor alle
behandlingsmuligheder er udtgmte og udsigtslgse.

e Ved ny opererede borgere medsendes udspecificeret produktoversigt
fra sygehuset

e Ved behov for supplerende udredning i forhold til produktbehov og
valg, visiteres der til spl. faglig udredning.

e Der kan veere behov for supplerende vurdering af hudlaege, ved
afdeekning af produktbehovet.

Er der valgmulighed Ja, der er frit valg af leverandgr
med hensyn til

leverandgr?

Hvad koster Der kan forekomme egenbetaling hvis borger vaelger et dyrere produkt end
indsatsen for det Lolland Kommune har indgdet aftale om.

borgeren?
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Emne Beskrivelse

arbejdsredskab Nej
(APV)?
Seaerlige forhold Ved ny opererede borgere medsendes produkter til den fgrste tid hjemme.

Udgifter til laegeordinerede medicinske salver og cremer til behandling af
huden omkring Laryngectomi eller Tracheostomi (over kortere periode)
afholdes af borgeren
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Fortykningsmidler

Emne

Beskrivelse

Indsatsens art

Hjeelpemiddel der afhjeelper funktionsnedsaettelse i forhold til at indtage
tyndtflydende mad og drikke pga. synkebesveer (dysfagi).

Formal med
indsatsen

Hjaelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne afhjaelpe synkebesveeret, give en
vaesentlig lettelse i dagligdagen eller vaere ngdvendigt for, at borgeren kan
udgve et erhverv.

Retningsgivende
mal kan vaere

e Atlindre
e At fastholde

Kriterier for
tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med synkebesvaer som har gennemgaet udredning og
genoptraeningsforlgb, forarsaget af ex. apopleksi eller andet.

Sagsvurdering

e Borgeren skal have gennemgaet ergoterapeutisk udredning og
genoptraening (hvis muligt), inden bevilling.

e Huvis der foreligger leegelig dokumentation for intet pr. os, bevilges der
ikke fortykningsmidlet.

Er der valgmulighed
med hensyn til
leverandgr?

Ja, borgeren har ret til frit leverandgrvalg.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

Lolland Kommune har indgdet leverandgraftale
Der kan forekomme egenbetaling hvis borger vaelger et dyrere produkt end
det Lolland Kommune har indg&et aftale om.

Kan hjzlpemidlet
vaere et
arbejdsredskab
(APV)?

Nej
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Emne Beskrivelse

Saerlige forhold I udrednings/traeningsperioden vil det oftest vaere borgeren der afholder
udgiften til fortykningsmidlet.

Hvis borger modtager fuld ernaering/primaert er ernzeret via PEG sonde
bevilges der ikke fortykningsmiddel jeevnfgr Lov om Social Service § 112.

Borgere som er bevilget Lov om Social Service §§ 105 og 108 botilbud
(paedagogiske opholdssteder), kan ikke bevilges Fortykningsmidler jeevnfgr
Lov om Social Service § 112, da det indga i botilbuddet.

Ankestyrelsens principafggrelse 3-13 om hjselpemiddel
ernaeringspreeparat-fortykningsmiddel-synkebesveer-luftveje-sektoransvar
Resumé:

Principafgarelsen fastsl8r Generelle betingelser for et hjaelpemiddel: Der
kan ydes stgtte til et hjaelpemiddel, ndr hjeelpemidlet i vaesentlig grad kan
afhjeelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne eller hjaelpemidlet
i vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet. Ved
vurderingen af, om hjeelpemidler kan lette den daglige tilvaerelse i
hjemmet, kan der efter en konkret og individuel vurdering bl.a. laegges
vaegt p8 hjeelpemidlets funktion og vigtighed, herunder bl.a. om
hjeelpemidlets betydning for borgerens mulighed for s& vidt muligt at klare
sig selv uden hjaelp fra andre. Det er en betingelse, at hjeelpemidlet
opfylder hjaelpemiddelbeskrivelse efter serviceloven, og det kan ikke
tillaegges afgorende betydning, om hjaelpemidiet har en ernseringsmeaessig
veerdi for borgeren. Fortykningsmidlet A opfyldte hjelpemiddelbeskrivelsen
efter serviceloven, idet det efter en konkret og individuel vurdering i
vaesentlig grad afhjalp de varige folger af borgerens nedsatte
funktionsevne, og i vaesentlig grad lettede hendes daglige tilveerelse i
forbindelse med synkebesveer/risiko for fejlsynkning. Sektoransvar
Fortykningsmidlet var ikke et leegemiddel og det var heller ikke et
ernaringspreeparat.
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Indsatskatalog Kropsbarne hjeelpemidler § 112

e Brok bandage alm.
e Brok bandage med abning til stomi
e Brokbukser
e Knabandager
e Handledsbandager
e Tommelbandager
e Skulderbandager
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Hjeelpemidler der kan afhjaelpe varige funktionsnedseettelser som kraever
bandagering (ikke sdrbehandling).
Formal med Bandageringen skal i vaesentlig grad kunne afhjzelpe
indsatsen funktionsnedsaettelsen og forbedre mobiliteten, give en vaesentlig lettelse i
dagligdagen eller vaere ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.
Retningsgivende e Atlindre
mal kan vaere e At fastholde
Kriterier for Kan tildeles borgere med varig funktionsnedsaettelse som kraever
tildeling af bandagering, f.eks.
indsatsen e Brok bandage ved:
Inoperabel brok (lysken, navle, brok efter operation)
e knaebandager ved:
Medfgdt lidelse i form af abnormt Igse knaaskaller.
Seerligt ustabilt knae, hvor operation ikke er mulig. Her kan der opsta
vedvarende tendens til knaesvigt, hvilket vil sige, at knaeet pludselig
bgjer sammen.

e Don Joy-skinne bevilges kun, hvor der er tale om laesion af bade
forreste korsbdnd og laesion af det bagerste korsband, eventuelt med
laesion af led kapsler og/eller side-ledbandene, og hvor operation ikke
kan foretages.

e Handled-, tommel-, skulder- bandager ved: mislykkede operationer,
eller sveer gigt.

Sagsvurdering o Der skal foreligge dokumentation fra specialleege for at operation ikke
er mulig.

e Alle behandlingsmuligheder og treeningsmuligheder skal vaere udtgmte.

« Bevilling og udskiftning sker pa baggrund af en konkret individuel
vurdering.
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Emne Beskrivelse

Er der valgmulighed Ja, borgeren har ret til frit leverandgrvalg.
med hensyn til
leverandgr?

Hvad koster Der kan forekomme egenbetaling hvis borger vaelger et dyrere produkt end
indsatsen for det Lolland Kommune har indg3et aftale om.
borgeren?

Kan hjzlpemidlet Nej
veere et
arbejdsredskab
(APV)?

Saerlige forhold Hvis borger har benyttet Frit valg af leverandgr og produktet alligevel ikke
er egnet, eller leverandgrens serviceniveau ikke svarer til borgerens behov,
har Lolland kommune ikke pligt til at indkomme med indsigelser til
leverandgr pd samme made, som hvis der var indgdet leverandgraftale -
borger har selv ansvaret for samarbejdet med deres valgte leverandgr, heri
betale for egen transport til og fra leverandgr, ved behov.

Bekendtggrelsen § 24, Stk. 4. Kommunen er kun forpligtet til at yde
befordringsgodtggrelse til kommunes naermeste leverandor.

For personer, der veelger at benytte adgangen til frit leverandgrvalg,
Jeevnfor § 6, stk. 1, er kommunalbestyrelsen hgjst forpligtet til at yde
befordringsgodtggrelse svarende til afstanden til det sted, hvor
udleveringen af hjelpemidlet efter kommunens saedvanlige praksis ville
have fundet sted. Befordringsudgifter herudover betales af ansggeren
Med saedvanlig praksis menes: den leverandgr der kan udfgre opgaven
bedst og billigst.

Lolland Kommune daekker udgifterne til det billigst forsvarlige
befordringsmiddel.

Ved fgrstegangsbevilling, bevilges en bandage og 1 skiftebandage af
hensyn til hygiejne. Derefter bevilges som udgangspunkt 1 styk pr. ar.
Eller ud fra en konkret og individuel vurdering (hyppigheden for udskiftning
er vejledende og er udtryk for hvorndr det forventes at der er behov for
udskiftning pd grund af slitage).

Ved betydelige kropsforandringer (hvor bandagen ikke lsengere passer)
bevilges 1 styk bandage.
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Diabetesudstyr
____________________________________________________________________________________________________________________|

e Traditionelt Blodsukkerapparat
e Glukose malingssystem
e Fingerprikker
e Blodsukkerstrimler
e Blodketonstrimler
e Urinstix
¢ Insuflonkanyle til bgrn
o Bedgvelsesgel og plastre til bgrn med Insuflonkanyle
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Hjzelpemidlet skal hjaelpe borgeren til at kontrollere sin diabetes og derved
udskyde senkomplikationer.
Formal med Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne hjzelpe til at kontrollere
indsatsen diabeteslidelsen, give en vaesentlig lettelse i dagligdagen eller veere
ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.
Retningsgivende e At fastholde

mal kan veere

Kriterier for Kan tildeles borgere med diagnosticeret diabetes type 1 eller type 2 som er
tildeling af i insulin og/eller tablet behandling herfor.

indsatsen

Sagsvurdering Ansggningen skal komme fra sygehuset eller egen laege, hvor fglgende

kriterier skal vaere opfyldt:

e Problemet ma ikke vaere midlertidigt.

e Bevilling gives til borgere i kombineret insulin og tablet behandling,
svarende til borgere med type 2 diabetes.

e Bevilling sker p% baggrund af en konkret individuel vurdering.

Ang. Blodsukkermaleapparat se folgende:

Ankestyrelsens principafggrelse 30-17 behandlingsredskab-
blodsukkermaleapparat
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2017/9473
Glukosemalingssystemer til diabetikere.

Om et glukosemdlingssystem som méler glukoseveaerdier i veevet ved hjaelp
af en lille sensor, som afleeses ved en scanning, er et hjaelpemiddel vil
afhaenge af, hvilke behov brugen af glukosemé8lingssystemet skal afhjaelpe.
Kommunen inddrager i vurderingen oplysninger, om borgers diabetes er
velreguleret, og om borger har behov for instruktion og assistance fra
sundhedsfagligt personale for at kunne anvende glukosemé8lingssystemet.
Voksne velregulerede diabetikere

For voksne velregulerede diabetikere, som ikke har behov for instruktion
og assistance til at anvende glukosem&lingssystemet hjemme, vil
glukosemdlingssystemet vaere et hjeelpemiddel. Her er det afgorende, at
produktet giver en yderligere afhjaelpning af falgerne af sygdommen. Det
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Emne Beskrivelse

er fx tilfeeldet, hvor der er uheldige folger ved anvendelsen af de
almindelige og formentlig billigere hjeelpemidlier.

Manglende sygdomserkendelse

For borgere med manglende sygdomserkendelse eller manglende evne til
at anvende traditionelle blodsukkerm8linger, vil glukosem&lingssystemet
ikke veere et hjaelpemiddel. Borgerne vil have behov for assistance fra
sundhedsfagligt personale til at anvende glukosemé§lingssystemet og
anvendelsen heraf er kontrolleret af sygehuset eller speciallaegepraksis.
Born og unge

For bgrn og unge, hvor der foreligger leegelige oplysninger om, at
glukosemdlingssystemet er ngdvendigt, vil glukosemé8lingssystemet ikke
vaere et hjelpemiddel, da det primaere form8/ med brugen af
glukosemdlingssystemet vil vaere at opnd en forbedring af kontrollen med
barnets eller den unges diabetes. Dette kan fx veere enten fordi barnet
eller den unge ikke er velreguleret, ikke f8r mélt blodsukkeret i
tilstraekkeligt omfang, ikke fglger de laegelige anvisninger eller har mange
bivirkninger af fingerprik.

Vaesentlighedsvurdering

Kommunen bevilger i medfor af hjeelpemiddelbekendtggrelsen injektions-
og testmateriale til diabetikere. Kommunen yder ligeledes i medfgr af
hjeelpemiddelbekendtgarelsen hjeelp til anskaffelse af det bedst egnede og
billigste hjeelpemiddel.

Vurderer kommunen, at glukosemdlingssystemet er et hjaelpemiddel for
borger, vil det bero p§ en konkret og individuel vurdering, om produktet i
vaesentlig grad yderligere end det allerede bevilgede injektions- og
testmateriale kan afhjeelpe borgerens varige fglger af den nedsatte
funktionsevne.

Kommunen kan i vaesentlighedsvurderingen inddrage laeegelige oplysninger
om eventuelle bivirkninger af det allerede bevilgede injektions- og
testmateriale. Dette kan fx vaere saerlige fysiske gener, herunder nedsat
folelse i fingerspidserne eller et seerligt behov for mange daglige
blodsukkermdlinger, enten p§ grund af meget svingende blodsukker, eller
hvis borgers erhverv kraever dette.

Det forhold at borger oplyser fx at glukosemé8lingssystemet er mere
hensigtsmeaessigt og nemmere at bruge eller skaber mere tryghed for
borger, kan ikke i sig selv fgre ti, at borger er vaesentligt yderligere
afhjulpet med glukosemédlingssystemet. Det samme gor sig gaeldende i
forhold til, at borger ikke bryder sig om at skulle stikke sig offentligt eller
at borger har skiftende arbejdssteder.

Desuden Ankestyrelsens principafggrelse c-30-07 insuflon-insulin-
diabetes- barn:

Insuflon kunne sidestilles med det injektionsmateriale, som var naevnt i
bekendtggrelsen om hjeelp til anskaffelse af forbrugsgoder efter
serviceloven. Ankestyrelsen lagde ved afgarelsen vaegt p8, at insuflonen
var en fastsiddende flergangskanyle, og at anvendelsen kunne udfgres i
hjemmet uden specialviden eller behov for laegelig kontrol. Endvidere lagde
Ankestyrelsen vaegt p8, at det drejede sig om et 10-8rigt barn med angst
for n8lestik.

Uddrag af principafggrelse vedr. bedgvelsesgel/plastre til insuflon
Ankestyrelsens principafggrelse 44-18:

3. Integreret del af et hjaelpemiddel eller af et behandlingsredskab
Et produkt, der er meget naert knyttet til et hjeelpemiddel eller et
behandlingsredskab, m& anses for en integreret del af hjaelpemidlet eller
behandlingsredskabet.

Udstyr og tilbehgr, der er ngdvendigt for at borger kan anvende et bevilget
hjeelpemiddel, er s§ naert knyttet til hjeelpemidlet, at det m§ anses for at
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Emne Beskrivelse

vaere en integreret del af dette. Det er kommunen, der er ansvarlig for
denne ydelse.

Eksempler p8 udstyr og tilbehgr, der er en integreret del af hjeelpemidlet:
- bedgvelsesplastre og vandskyende plaster, som er ngdvendige for
anvendelsen af

insuflon.

Er der valgmulighed Ja, borgeren har ret til frit leverandgrvalg.
med hensyn til

leverandgr?

Hvad koster Lolland Kommune har indgdet leverandgraftale

indsatsen for Der kan forekomme egenbetaling hvis borger vaelger et dyrere produkt end
borgeren? det Lolland Kommune har indgaet aftale om.

Kan hjzelpemidlet Nej

vaere et

arbejdsredskab

(APV)?

Saerlige forhold Tildeling jeevnfgr bekendtggrelse nummer 1247 af 13/11/2017:

8§ 9. Der kan ydes stgtte til injektions- og testmaterialer (f.eks. sprgijter,
kanyler, insulinpen, fingerprikker (lancetter), teststrimler og
blodsukkermaleapparatur) til insulinkraavende diabetikere og til
diabetikere, som er i kombinationsbehandling med insulin og tabletter eller
andet godkendt injektionspraeparat. Der kan ydes stgtte til inhalator til
administration af insulin, nar injektion medfgrer meget sveere
lokalreaktioner som komplikation.

Stk. 2. Hjzelpen til blodsukkermaleapparatur ydes med halvdelen af den
samlede udgift.

Stk. 3. Til tabletbehandlede diabetikere, hvor laegen anser jeevnlig
blodsukkermaling for pakraevet, gives op til 150 stk. teststrimler og
fingerprikker (lancetter) &rligt.

Som udgangspunkt tildeles der max. 1800 stk. injektion og testmateriale
arligt. Ved gget forbrug skal der foreligge laegelig dokumentation.

Ved bevilling af Glukose malingssystem tildeles max. 50 stk. teststrimler
og 50 fingerprikkere 3rligt.

Som udgangspunkt tildeles der max. 7 stk. sensorer til Glukose
malingssystemet.

Som udgangspunkt tildeles max. 10 stk. Ketonstrimler pr. kvartal.
Som udgangspunkt tildeles Urinstix som én gangs bevilling ud fra en

konkret individuel vurdering p& baggrund af henvendelse fra diabetes
sygeplejerske eller egen lzege.
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rsetter, skinner)

e Halskraver
e Stgttekorset
e Benskinne
e Fodkapsel
e Dropfodsskinne
e Dropfods stimulator
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Hjeelpemidler der yder stabilisering af nakke, hals, ryg, ankler fgdder eller
knee.
Formal med Hjzelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne stabilisere leddet/kropsdelen,
indsatsen give en veesentlig lettelse i dagligdagen eller vaere ngdvendigt for, at
borgeren kan udgve et erhverv.
Retningsgivende e Atlindre
mal kan vaere e At fastholde
Kriterier for Lumbo-sakrale, Sakro-iliakale, Thorako-lumbo-sakrale og Cervikale
tildeling af ortoser
indsatsen Kan tildeles borgere med em eller flere af nedenstdende diagnoser:
e Svere slidgigtsforandringer i rygsgjlen
e Degeneration af bandskiver i rygsgijlens laendedel
e Scoliosis
e Spondylitis ankylopoietica — (Morbus Becterev)
e Spondylitis
e Osteoporose
e  Muskeldystrofi — svind af rygmuskulatur
e Varige mén som fglge efter brud
Fod, knze og hofte-knae-ankel-ortoser
e Kan tildeles borgere med veaesentlige funktionsnedsaettelser i benet som
pavirker gangfunktionen.
Sagsvurdering e Der skal foreligge lzegelig dokumentation for en varig
funktionsnedseettelse.
e Alle behandlingsmuligheder skal veere udtgmte.
e For at finde det billigste og bedst egnede produkt jeevnfgr Lov om
Social Service § 112, skal borger skal have gennemgéet en afprgvning
hos to leverandgrer mhp. at afdeekke effekt og brugbarhed, i forhold til
at gge borgerens mobilitet.
e Bevilling sker pd baggrund af en konkret individuel vurdering.
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Emne

Beskrivelse

Er der valgmulighed
med hensyn til
leverandgr?

Ja, borgeren har ret til frit leverandgrvalg.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

Lolland Kommune har indgdet leverandgraftale
Der kan forekomme egenbetaling hvis borger veelger et dyrere produkt end
det Lolland Kommune har indgaet aftale om.

Kan hjzlpemidlet
vaere et
arbejdsredskab
(APV)?

Nej

Seaerlige forhold

Hvis borger har benyttet Frit valg af leverandgr og produktet alligevel ikke
er egnet, eller leverandgrens serviceniveau ikke svarer til borgerens behov,
har Lolland kommune ikke pligt til at indkommme med indsigelser til
leverandgr pa samme made, som hvis der var indgaet leverandgraftale -
borger har selv ansvaret for samarbejdet med deres valgte leverandgr.
Jaevnfgr bekendtggrelsen § 24, Stk. 4. Kommunen er kun forpligtet til at
yde befordringsgodtggrelse til kommunes naermeste leverandar.

For personer, der veelger at benytte adgangen til frit leverandgrvalg,
jeevnfor § 6, stk. 1, er kommunalbestyrelsen hgjst forpligtet til at yde
befordringsgodtggrelse svarende til afstanden til det sted, hvor
udleveringen af hjaelpemidlet efter kommunens saedvanlige praksis ville
have fundet sted. Befordringsudgifter herudover betales af ansggeren.
Med szedvanlig praksis menes: den leverandgr der kan udfgre opgaven
bedst og billigst.

Lolland Kommune daekker udgifterne til det billigst forsvarlige
befordringsmiddel.

Der bevilges en ortose pr. ar. Udskiftning sker ud fra en konkret og
individuel vurdering. (hyppigheden for udskiftning er vejledende og er
udtryk for hvorndr det forventes at der er behov for udskiftning pa grund af
slitage).

Ved betydelige kropsforandringer (hvor Ortosen ikke laeangere passer)
bevilges 1 styk ortose.

Ved vaesentlig eendring af funktionsniveau er fgrtidig udskiftning en
mulighed.

Lolland kommune daekker udgifter til elektroder til dropfodsstimulator, men
ikke batterier jeevnfgr Ankestyrelsens principafggrelse 63-14:
Ankestyrelsen fastslog, at udgifter til elektroder til et elektronisk
hjeelpemiddel som en dropfodsstimulator skal deekkes af kommunen, da
elektroderne er en ngdvendig bestanddel af hjeelpemidlets funktion.
Batterier, som en dropfodsstimulator ogs8 anvender, er derimod en
almindelig driftsudgift, som ikke skal deekkes af kommunen.
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____________________________________________________________________________________________________________________|

e Fabriksfremstillede paryk
e Individuelt fremstillet paryk
e Herretoupé

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Hjzelpemidler der afhjeelper skeemmende, vansirende skaldethed.

Formal med Hjzelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjzelpe borgerens ubehag ved
indsatsen skaeemmende, vansirende skaldethed, give en vaesentlig lettelse i

dagligdagen eller vaere ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.

Retningsgivende e Atlindre

mal kan vare e At fastholde

Kriterier for Kan tildeles borgere med varig, vansirende skaldethed.

tildeling af

indsatsen

Sagsvurdering e Ved fgrstegangsansggning skal der foreligge laegelige oplysninger fra

egen laege, hvis ansgger ikke er undersggt af speciallaege / hospital.
e Overfglsomhed skal dokumenteres af specialleege i dermatologi.
e Bevilling sker p§ baggrund af en konkret individuel vurdering.

Er der valgmulighed Ja, der er frit leverandgr valg
med hensyn til

leverandgr?

Hvad koster Der kan forekomme egenbetaling, hvis borgeren vaelger et dyrere produkt
indsatsen for end det Lolland Kommune vurdere er bedst og billigst. Lolland Kommune
borgeren? indhenter minimum to tilbud.

Kan hjzlpemidlet Nej

vare et

arbejdsredskab

(APV)?

Seaerlige forhold e Ved midlertidig hartab efter kemobehandling, skal borgeren sgge stgtte

til paryk gennem sygehuset.

e Der bevilges 1 paryk en gang arligt, hyppigere skift sker ud fra en
konkret individuel vurdering.
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Emne Beskrivelse

Der bevilges udelukkende individuelt fremstillet paryk, ved dokumenteret
hudlidelse i hovedbunden.
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Proteser
|

e Bryst helprotese
e Bryst delprotese
e Brystvorter
e Proteser til arm
e Proteser til ben
e Finger- eller hdndprotese
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Hjeelpemidler der traeder i stedet for en manglende legemsdel.
Formal med Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne afhjaelpe borgerens nedsatte
indsatsen funktionsevne for de mistede lemmer/kropsdele, give en vaesentlig lettelse
i dagligdagen eller vaere ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.
Retningsgivende e Atlindre
mal kan vaere e At fastholde
Kriterier for Kan tildeles borgere efter amputation af legemsdel.
tildeling af De hyppigste arsager til amputationer er ulykker, diabetes, karsygdomme
indsatsen 0g cancer.
En arm- eller benprotese bliver aldrig den arm eller det ben, som borgeren
har mistet, men den bliver et hjaelpemiddel, s& borgeren kan ggre mange
af de ting, borgeren tidligere kunne.
Sagsvurdering Ved fgrste ansggning skal fglgende foreligge:
e Dokumentation fra speciallaege eller sygehus.
¢ Dokumentation fra treenende fysioterapeut (genoptraening), (arme eller
ben)
e Bevilling sker pd baggrund af en konkret individuel vurdering.
Er der valgmulighed Ja, borger har frit valg
med hensyn til
leverandgr?
Hvad koster Der kan forekomme egenbetaling, hvis borgeren veaelger et dyrere produkt
indsatsen for end det Lolland Kommune vurdere er bedst og billigst. Lolland Kommune
borgeren? indhenter minimum to tilbud.
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Emne Beskrivelse

Kan hjzelpemidlet Nej

vaere et

arbejdsredskab

(APV)?

Saerlige forhold Hvis borger har benyttet Frit valg af leverandgr og produktet alligevel ikke

er egnet, eller leverandgrens serviceniveau ikke svarer til borgerens behov,
har Lolland kommune ikke pligt til at indkomme med indsigelser til
leverandgr pa8 samme made, som hvis der var indgdet leverandgraftale -
borger har selv ansvaret for samarbejdet med deres valgte leverandgr.
Jaevnfgr bekendtgarelsen § 24, Stk. 4. Kommunen er kun forpligtet til at
yde befordringsgodtggrelse til kommunes naermeste leverandgr.

For personer, der vaelger at benytte adgangen til frit leverandgrvalg,
jeevnfgr § 6, stk. 1, er kommunalbestyrelsen hgjst forpligtet til at yde
befordringsgodtggrelse svarende til afstanden til det sted, hvor
udleveringen af hjeelpemidlet efter kommunens saedvanlige praksis ville
have fundet sted. Befordringsudgifter herudover betales af ansggeren.
Med seedvanlig praksis menes: den leverandgr der kan udfgre opgaven
bedst og billigst.

Lolland Kommune deaekker udgifterne til det billigst forsvarlige
befordringsmiddel.

Som armprotese indgdr ogs3, f. eks proteser for fingre eller hand, der
betragtes som en del af den samlede arm. Ligeledes indgdr protese for fod,
der betragtes som en del af det samlede ben.

Ved bevilling af en protese, kan der ogsa blive bevilget tilbehgr som
eksempel stumpstrgmper.

Arm og benproteser: Proteser kan repareres eller udskiftes efter behov.
Udskiftning af stumpstrgmper sker ud fra en konkret individuel vurdering.
Brystproteser: Ved fgrste gangs bevilling, udleveres en brystprotese og en
til skift.

Derefter bevilges der et stk. pr. ar. Hyppigere bevilling sker ud fra en
konkret individuel vurdering.
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Ortopaedisk fodtej

Fabriksfremstillet fodtgj
Handsyet fodtaj

Indlaeg

Tilretning af fodtgj

Emne

Beskrivelse

Indsatsens art

Hjeelpemidler der afhjaelper svaere varige foddeformiteter.

Formal med
indsatsen

Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjaelpe borgerens foddeformitet
og dermed borgerens gangfunktion, give en veaesentlig lettelse i
dagligdagen eller veere ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.

Retningsgivende
mal kan vaere

e At lindre
e At fastholde

Kriterier for
tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med laegeligt dokumenteret varig og svaer
foddeformitet.

Indikationer for hjalp til ortopadiske sko efter Bekendtggrelse
nummer 1247 af 13/11/2017 § 11 og ortopadiske fodindlaeg efter
§12

1) Leddegigt med sveert forfodsfald og ta deformiteter (indlaeg eventuelt
suppleret med gaengesal).

2) S&rdannelser med risiko for sar i fodsdlen med fgleforstyrrelser som
fglge af sukkersyge, kroniske nervelidelser eller ved sveer kompromittering
af blodomlgbet (kredslgbsinsufficiens).

3) Sveert forfodsfald ved samtidigt darligt blodomlgb, f.eks. klostillede
teeer, hammertzeer, deforme led hoveder pd mellemfodsknoglerne.

4) Stiv fod rod - medfgdte sammenvoksninger (coalitio), sveere fejlstillinger
efter brud pa fodrodsknogler, kroniske led betaendelser eller leddegigt.

5) Erhvervet platfod som fglge af degeneration.

6) Aflastning af varigt smertende ar i fodsalen.

7) Andre foddeformiteter af tilsvarende svaerhedsgrad efter saerlig
begrundelse, f.eks. svaert fikseret platfod, svaer slaphed af ledband og led
kapsler ved medfgdt knogleskgrhed (osteogenesis imperfecta). Der kan
saledes ikke ydes hjzelp til indlaeg ved almindelig platfod eller blgd platfod
hos bgrn.

Ved tilretning af selvindkgbt fodtgj skal ben forskellen vaere over 2 cm.

Sagsvurdering

Lzaegelige oplysninger skal komme fra special laege i ortopaadi/ ortopaed
kirurgi.

Bevilling sker p@ baggrund af en konkret individuel vurdering.
Ankestyrelsens Principafggrelse 43-18 om hjaipemiddel-
foddeformitet-ortopaediske fodindlaeg-ortopaedisk fodtgj:
Principafggrelsen fastslar:
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Emne Beskrivelse

Kommunen yder stgtte til ortopaedisk fodtgj, ortopaediske fodindlaeg eller
tilretning af almindeligt fodtgj til borgere med varige og svaere
foddeformiteter, hvis generne kan afhjaelpes med det ansggte fodtgj eller
indlaeg. Det er en betingelse, at borgers foddeformitet er omfattet af
indikationerne i hjeelpemiddelbekendtggrelsens bilag 1.

Derudover er det en betingelse for stgtte til ortopaediske fodindlaeg eller
tilretning af almindeligt fodtaj, at borger uden brug af indleeg, ville vaere
henvist til at benytte ortopaedisk fodtgj.

Kommunen yder derudover stgtte til ortopaedisk fodtgj, ortopaediske
fodindleeg eller tilretning af almindeligt fodtgj som et hjaelpemiddel, hvis
borger er omfattet af personkredsen for stgtte til hjeelpemidler. Det vil sige
til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, n&r
hjeelpemidlet i vaesentlig grad afhjeelper denne. Det kan eksempelvis vaere
tilfeeldet for borgere med hoftelidelser, der har indvirkning p8 fodderne.

Er der valgmulighed Ja, borger har frit valg
med hensyn til
leverandgr?

Hvad koster Der kan forekomme egenbetaling, hvis borgeren valger et dyrere produkt
indsatsen for end det Lolland Kommune vurderer er bedst og billigst.
borgeren?

Kan hjzelpemidlet Nej
veere et
arbejdsredskab
(APV)?

Saerlige forhold Tildeling Jaevnfgr Bekendtggrelse nummer 1247 af 13/11/2017

8 11. Der kan ydes stgtte til ortopaedisk fodtgj til personer med varige og
sveere foddeformiteter, jeevnfgr indikationer i bilag 1, hvis generne af
foddeformiteten kan afhjeelpes.

Stk. 2. Til deekning af udgifter ved anskaffelse af ortopaedisk fodtaj
afholder ansggeren selv et belgb, der udggr 880 kr. pr. par for personer
over 18 8r og 490 kr. pr. par for bgrn og unge under 18 &r.

Stk. 3. Der kan i forbindelse med bevilling af ortopaedisk fodtgj gives
tilsagn om fors8ling eller udbedring af fodtajet.

8§ 12. Der kan ydes stgtte til ortopeediske fodindleeg eller tilretning af
almindeligt fodtgj til personer med en foddeformitet, jeevnfor
indikationerne i bilag 1, hvis generne af foddeformiteten kan afhjaelpes, og
personen uden brug af indlaeg ville vaere henvist til at benytte ortopaedisk
fodtgj.

Det skal bemaerkes at der arligt sker prisregulering jeevnfgr Satser pd
socialomradet for hjeelpemidler

Hvis borger har benyttet Frit valg af leverandgr og produktet alligevel ikke
er egnet, eller leverandgrens serviceniveau ikke svarer til borgerens behov,
har Lolland kommune ikke pligt til at indkomme med indsigelser til
leverandgr pd samme méade, som hvis der var indgdet leverandgraftale -
borger har selv ansvaret for samarbejdet med deres valgte leverandgr.
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Emne Beskrivelse

Jeevnfgr bekendtggrelsen § 24, Stk. 4. Kommunen er kun forpligtet til at
yde befordringsgodtggrelse til kommunes naermeste leverandar.

For personer, der veelger at benytte adgangen til frit leverandgrvalg,
jeevnfor § 6, stk. 1, er kommunalbestyrelsen hgjst forpligtet til at yde
befordringsgodtggrelse svarende til afstanden til det sted, hvor
udleveringen af hjaelpemidlet efter kommunens saedvanlige praksis ville
have fundet sted. Befordringsudgifter herudover betales af ansggeren.
Med szedvanlig praksis menes: den leverandgr der kan udfgre opgaven
bedst og billigst.

Lolland Kommune daekker udgifterne til det billigst forsvarlige
befordringsmiddel.

Hyppighed for udskiftning af ortopaedisk fodtgj er ca. hver 18. maned, eller
ud fra en konkret individuel vurdering (de 18 maneder er vejledende og er
udtryk for hvorndr det forventes at der er behov for udskiftning af fodtgjet
pa grund af nedslidning).

Der kan ydes stgtte til forsaling og udbedring af ortopaedisk fodtgj. Det vil
veere hensigtsmeessigt, at reparationen udfgres af leverandgren af fodtgjet,
idet laesten til skoen vil kunne danne baggrund for en optimal udbedring af
det ortopaediske fodtgj. Hensigten er, at udskiftningsintervallet for
ortopeedisk fodtgj kan gges.

Der kan dog ikke stilles betingelse om, at det gamle fodtgj forsdles og
udbedres, fgr der bevilges hjeelp til nye sko.

Til borgere over 18 r vil der normalt kunne ydes hjzelp til udskiftning hver
18. maned efter individuel konkret vurdering. Seerlige forhold (f.eks.
erhvervsarbejde, vejrlig, saerlige lidelser) kan bevirke stgrre eller saerlig
slitage, der ggr hyppigere udskiftninger ngdvendige.

Ved fgrste gangs bevilling af ortopaediske indlaeg tildeles 1 par.
Skifteindlaeg tildeles ud fra en individuel og konkret vurdering.

Der kan ydes tilskud til almindeligt fodtgj hvor borger har sd vaesentlig
forskel stgrrelse pa sine fadder at det svarer til mindst to hele skonumre.
Bevillingen ydes med halvdelen af den samlede udgift, til kgb af sko, dog
hgjest med et belgb, som normalt reguleres med et belgb som reguleres
hver d. den 1. januar.

Ved fgrste gangs anskaffelse tildeles 2 par sko.

Der kan ikke ydes hjzelp til reparation af almindeligt fodtgj.

Veaernefodtgj bevilges ikke jeevnfgr Lov om Social Service § 112, her skal
arbejdsgiver fglge arbejdsmiljgloven, Arbejdstilsynets vejledning D 5,6-1,
stk. 1 og 4:

Arbejdsgiveren skal sikre, at vaernefodtgj har de rette veerneegenskaber og
passer til den enkelte bruger og dennes behov samt de vejrmeaessige
pévirkninger. Vaernefodtaj bor af hensyn til komforten - og p§ leengere sigt
0gs§ faddernes sundhedstilstand - kun have de vaerneegenskaber, som er
ngdvendige til det arbejde, der udfgres. Vaernefodtajet skal passe til den
enkelte medarbejder.

Der kan ikke ydes hjezelp til indlaeg ved almindelig platfod eller blgd platfod
hos bgrn.

Der kan ikke ydes tilskud til terapisko/behandlersko.
Se Ankestyrelsens principafggrelse 44-18
1. Behandlingsredskaber
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Emne Beskrivelse

Behandlingsredskaber er redskaber, som borger forsynes med som led i
behandling i sundhedsvaesenet, eller som fortseettelse af den ivaerksatte
behandling.

Der kan ikke ydes hjeelp til behandlingsredskaber efter servicelovens
regler.

Udgifter til behandlingsredskaber skal afholdes af sundhedsvaesenet efter
reglerne i sundhedslovgivningen.

Hvis en udgift til et behandlingsredskab ikke kan afholdes efter
sundhedslovgivningen, medforer det ikke, at hjeelpen kan ydes efter den
sociale lovgivning. Det skyldes, at behovet for udstyret eller tilbehgret er
en folge af en ivaerksat behandling, og ikke en direkte folge af en nedsat
funktionsevne.
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Kompressionshjalpemidler til afhjelpning af svaere, varige edemer
____________________________________________________________________________________________________________________|

¢ Kompressionshandsker
e Kompressionsstrgmper til ben/arm
¢ Kompressionsveste
e Kompressions BH
¢ Kompressionsbandage til ansigt/hals
e Kompressions Wrap
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Hjzelpemiddel der fremmer blodets tilbagestrgmning til hjertet gennem sit
cirkulzere tryk og sin elasticitet. Venernes diameter mindskes og blodets
hastighed gges hvilket hjselper muskelvenepumpen.
Formal med Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjeelpe gdemdannelse, give en
indsatsen vaesentlig lettelse i dagligdagen eller vaere ngdvendigt for, at borgeren kan
udgve et erhverv.
Retningsgivende e Atlindre
mal kan vaere e At fastholde
Kriterier for Kompressionsudstyr ved svaere varige kredslgbslidelser kan tildeles ved:
tildeling af e varige fglger efter blodpropper i ben eller arme
indsatsen « varige haevelser pa grund af fglger efter stralebehandling
e kronisk gdem (vaeske) i benene pa grund af en varig utilstraekkelig
funktion af vener eller frafgrende lymfekar
¢ Kompressionsudstyr kan vaere med forskellig trykeffekt, afhaengig af
sygdommen.
e sveere grader af dreknuder (varicer) som ikke svinder efter forngden
behandling.
Kompressions Wrap tildeles nar det ikke er muligt at anvende alm.
Kompressionsstrgmper, pga. deforme ben.
Sagsvurdering e Der skal foreligge laegelig dokumentation for en varig
funktionsnedseettelse.
e Alle behandlingsmuligheder skal veere udtgmte.
e Eventuelt forlgb i Lymfgdem klinikken, skal vaere afsluttet.
e Bevilling sker p§ baggrund af en konkret individuel vurdering.
Er der valgmulighed Ja, borger har frit valg
med hensyn til
leverandgr?
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Emne Beskrivelse

Hvad koster Der kan forekomme egenbetaling, hvis borgeren vaelger et dyrere produkt
indsatsen for end det Lolland Kommune vurderer er bedst og billigst.

borgeren?

Kan hjzlpemidlet Nej

vaere et

arbejdsredskab

(APV)?

Seaerlige forhold Der kan som udgangspunkt bevilges to par kompressionsstrgmper/udstyr

(ikke pumper) pr. &r. Eller ud fra en konkret og individuel vurdering.
(hyppigheden for udskiftning er vejledende og er udtryk for hvornar det
forventes at der er behov for udskiftning af kompressionsstrgmpen pa
grund af slitage).

Borger skal tilbydes rehabiliteringsforlgb jeevnfgr Lov om Social Service §
83 a med henblik pa om borger kan blive selvhjulpen med pa og aftagning
af kompressionsstrgmper med strompepatager.

Der kan vaere borgersager hvor rehabiliteringspotentiale fra start vurderes
ikke at veere til stede.

Der kan ikke bevilges:

e Stgttestramper og anti emboli strgmper, som anvendes ved lettere ben
problemer, irritationer, uro i benene eller for at forebygge venelidelser
(TED-strgmper).

Dauerbind

Graviditetskompressionsstrgmper

Strgmpelim

Gummihandsker til pa- og aftagning af stramperne
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Kompressionspumpe

e Kompressionspumpe
e Kompressionsmanchet

Emne

Beskrivelse

Indsatsens art

Hjeelpemiddel til afhjeelpning af manglende eller nedsat funktion af
lymfekar systemet.

Formal med
indsatsen

Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne lette blod eller lymfeaflgb i arme
og/eller ben, give en veaesentlig lettelse i dagligdagen eller veere ngdvendigt
for, at borgeren kan udgve et erhverv.

Retningsgivende
mal kan vaere

e Atlindre
e At fastholde

Kriterier for
tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med kronisk Lymfgdem, som ikke udelukkende kan
afhjeelpes med almindelig kompressionshjaelpemidler (skal anvendes som
supplement til denne).

Sagsvurdering

e Der skal foreligge laegelig dokumentation for en varig
funktionsnedseettelse.

e Alle behandlingsmuligheder skal veere udtgmte.

e Eventuelt forlgb i Lymfgdem klinikken, skal vaere afsluttet.

» Bevilling sker pd baggrund af en konkret individuel vurdering.

Er der valgmulighed

med hensyn til
leverandgr?

Ja, borger har frit valg

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

Der kan forekomme egenbetaling, hvis borgeren vaelger et dyrere produkt
end det Lolland Kommune vurderer er bedst og billigst.

Kan hjzlpemidlet
vaere et
arbejdsredskab
(APV)?

Nej

Saerlige forhold

Kompressionspumpen er et udldn, manchetten tildeles som personligt
hjeelpemiddel.
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Emne Beskrivelse

Hjeelpemidlet kan ikke erstatte almindelig behandling med komprilan
forbinding, fordi borgeren finder det ubehageligt at have komprilan
forbinding pa. Hvis sygeplejerske vurderer at kompressionspumpe er
ngdvendig i et behandlingsforlgb, tildeles denne jeevnfgr Sundhedsloven af
sygepleje teamet, som behandlingsredskab og ikke jaevnfgr Lov om Social
Service § 112.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 135-10

En kompressionsmaskine kan veere b8de et behandlingsredskab og et
hjeelpemiddel. For en kvinde, der var opereret for brystkraeft, var
kompressionsmaskinen et hjaelpemiddel. Den leegelige behandling af
kvinden var afsluttet, og lymfegdemet var kronisk. Lymfeademet skyldtes
ikke udseed fra brystkreeften.

Og

Ankestyrelsens principafggrelse 44-18

1. Behandlingsredskaber

Behandlingsredskaber er redskaber, som borger forsynes med som led i
behandling i sundhedsvaesenet, eller som fortseettelse af den ivaerksatte
behandling.

Der kan ikke ydes hjeelp til behandlingsredskaber efter servicelovens
regler.

Udgifter til behandlingsredskaber skal afholdes af sundhedsvaesenet efter
reglerne i sundhedslovgivningen.

Hvis en udgift til et behandlingsredskab ikke kan afholdes efter
sundhedslovgivningen, medforer det ikke, at hjeelpen kan ydes efter den
sociale lovgivning. Det skyldes, at behovet for udstyret eller tilbehgret er
en fglge af en ivaerksat behandling, og ikke en direkte folge af en nedsat
funktionsevne.
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Daekcremer og hudbeskyttende cremer
____________________________________________________________________________________________________________________|

o Dakcreme
Hudbeskyttende creme

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Hjaelpemidler til at deekke og beskytte skeemmende modermeerker og
ardannelse p& hoved og hals

Formal med Hjzelpemidlet skal i veesentlig grad afhjzelpe borgerens ubehag, ved steerkt
indsatsen skeemmende modermaerker og ardannelse pa hoved og hals ved at
daekke/beskytte dem og derved give en vaesentlig lettelse i dagligdagen
og/eller vaere ngdvendigt for, at borgeren kan udgve et erhverv.

Retningsgivende e Atlindre

mal kan vaere e At Fastholde

Kriterier for Kan tildeles borgere med staerkt skeemmende modermeerker og ar
tildeling af dannelse pad hoved og hals efter hudtransplantation eller forbraending.
indsatsen

Sagsvurdering e Der skal foreligge lzegelig dokumentation for behovet

¢ Alle behandlingsmuligheder skal vaere udtgmte.
e Bevilling sker p§ baggrund af en konkret individuel vurdering.

Bekendtggrelse nummer 1247 af 13/11/2017

§ 10. Der kan ydes stgtte til hudpraeparater til at skjule steerkt
skaemmende modermaerker og ar dannelser p8 hoved og hals samt hjeelp
til hudbeskyttende cremer til anvendelse p8 hoved og hals efter
hudtransplantationer eller forbreendinger.

Er der valgmulighed Ja, der er frit leverandgr valg.
med hensyn til

leverandgr?

Hvad koster Der kan forekomme egenbetaling, hvis borgeren valger et dyrere produkt
indsatsen for end det Lolland Kommune vurderer er bedst og billigst. Lolland Kommune
borgeren? indhenter minimum to tilbud.

Kan hjzelpemidlet Nej

vaere et

arbejdsredskab

(APV)?
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Emne

Beskrivelse

Saerlige forhold

Almindelige hudplejemidler indgar ikke bevillingen.
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Lov om Social Service § 113

Forbrugsgoder

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Forbrugsgoder er produkter, som er fremstillet, og forhandles bredt, til
sadvanligt forbrug i den almindelige befolkning.

Formal med Forbrugsgodet skal i vaesentlig grad afhjeelpe borgerens
indsatsen funktionsnedsaettelse, og give en vaesentlig lettelse i dagligdagen.
Retningsgivende e At fastholde

mal kan vaere

Kriterier for e Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til kgb af forbrugsgoder, nar
tildeling af forbrugsgodet i vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den
indsatsen nedsatte funktionsevne.

e Der kan ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i
saedvanligt indbo

Sagsvurdering Visitation- Aldre & Sundhed skal, pd baggrund af en konkret individuel

vurdering:

e afggre om et givet handicap ngdvendigggr et forbrugsgode (som evt.
er dyrere end standardproduktet),

e om der er behov for en saerlig indretning,

e eller om forbrugsgodet alene skal kompensere for det givne handicap
og derfor kan betragtes som et hjaelpemiddel.

Kan forbrugsgodet Nej
veere et
arbejdsredskab
(APV)?

Szerlige forhold Der kan ydes hjeelp til forbrugsgoder, hvis:

e udgiften overstiger 500 kr.

e der er behov for flere forbrugsgoder samtidigt, s& er det den samlede
udgift, der gaelder i forhold til graensen pa 500 kroner.

e Reglerne om forbrugsgoder adskiller sig vaesentligt fra reglerne om
hjeelpemidler.

Det er ikke alle tilfaelde, hvor kommunen betaler den fulde

anskaffelsesudgift eller daekker hele udgiften til reparation.

Det er afggrende, om forbrugsgodet:

e er almindeligt, har vaeret dyrere end almindeligt

e er monteret med en seerlig indretning eller

e udelukkende fungerer som et hjelpemiddel for at kompensere for et
handicap.
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Emne

Beskrivelse

Der ydes ikke hjzelp til forbrugsgoder, som indgar i seedvanligt indbo.
Almindelige stole, borde, senge, telefoner, TV-apparater er eksempler pd
forbrugsgoder, som anses for at indgd i saedvanligt indbo. Listen over
sadvanligt indbo er ikke udtgmmende og udvikler sig desuden i takt med
tiden.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 44-18

4. Forbrugsgoder

Forbrugsgoder er produkter, der fremstilles og forhandles bredt med
henblik p8 saedvanligt forbrug med den almindelige befolkning som
mélgruppe.

Kommunen yder stgtte til forbrugsgoder til personer med varigt nedsat
funktionsevne, n8r forbrugsgodet i vaesentlig grad kan afhjaelpe de varige
folger af den nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig grad kan lette den
daglige tilveerelse i hjemmet, eller er nadvendigt for at den p8gaeldende
borger kan udgve et erhverv.

Vaesentlighedsvurderingen foretages p8 samme m8de som ved
hjeelpemidler. Det afggrende er, at behovet for forbrugsgodet
sammenholdt med den konstaterede funktionsnedseettelse er af
tilstreekkeligt omfang til, at der reelt bliver tale om en veesentlig
afhjaelpning eller lettelse.

Statten til forbrugsgoder udggr 50 pct. af prisen p8 et almindeligt
standardprodukt af den p8gaeldende art.

Kommunen yder kun stgtte til et forbrugsgode, hvis udgiften er over 500
kr. Der kan ydes stgtte til Isbende udgifter til forbrugsgoder, hvis den
samlede udgift overstiger 500 kr. inden for en overskuelig og rimelig
periode.

Hvis et forbrugsgode udelukkende fungerer som et hjaelpemiddel, yder
kommunen stgtte til den fulde anskaffelsespris. Ved denne vurdering skal
kommunen tage udgangspunkt i kompensationsprincippet, hvorefter
personer med nedsat funktionsevne i videst muligt omfang skal
kompenseres for faglgerne af den nedsatte funktionsevne. Det afggrende er
derfor, om produktet alene kompenserer for den nedsatte funktionsevne,
eller om borger vil blive overkompenseret ved en bevilling som et
hjeelpemiddel.

Og Ankestyrelsens principafggrelse 73-16

Resumé:

Kommunen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis betingelserne herfor er opfyldt.
Hjeelp ydes til anskaffelse af det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.
Kommunen yder ogs8 statte til kob af forbrugsgoder, ndr betingelserne for
statte til hjeelpemidler er opfyldt. Hjeelpen udger 50 pct. af prisen p8 et
almindeligt standardprodukt af den p8gaeldende art. Der kan ikke ydes
statte til forbrugsgoder, der normalt indg8r i saedvanligt indbo.

Nogle produkter kan have saerlige funktioner, der gar, at de ikke entydigt
kan karakteriseres som enten et hjeelpemiddel eller et forbrugsgode. Det
vil derfor afhaenge af en konkret vurdering af produktets funktion.

Om et produkt skal behandles efter reglerne om hjeelpemidler afhaenger
af, om produktet er fremstillet specielt til at afhjeelpe en nedsat
funktionsevne.

Forbrugsgoder omfatter derimod produkter, som bliver fremstillet og
forhandlet bredt med henblik p8 saedvanligt forbrug hos befolkningen i
almindelighed.
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Emne Beskrivelse

Som saedvanligt indbo anses forbrugsgoder, der er almindeligt udbredte,
og som kan findes i ethvert hjem, der métte snske det.

Ankestyrelsens principafggrelse nr. 59-13 vedr. mobiltelefoner
Resumé:

Principafgorelsen fastslar

En smartphone er et forbrugsgode, som indgér i seedvanligt indbo

En smartphone er et forbrugsgode, som indgr i saedvanligt indbo og
findes i ethvert hjem, som m& gnske det. Der kan derfor ikke ydes stotte
til anskaffelse efter reglerne i serviceloven om stgtte til forbrugsgoder.

Ved denne vurdering er det af afgerende betydning, at smartphones m&
vurderes i sammenhaeng med andre lignende elektroniske hjeelpemidler,
som 0gsé8 efter Ankestyrelsens opfattelse kan anses som sadvanligt
indbo. Her taenkes p& andre typer af mobiltelefoner, almindelige
fastnettelefoner, baerbare computere, tablet computere og GPS’er.

Disse elektroniske hjaelpemidler supplerer hinanden, s8ledes at
forbrugeren afhaengig af behov kan valge et eller kombinere flere af disse
produkter. Forekomsten af flere af disse produkter i danske familier er s§
udbredt, at vi vurderer, at en smartphone i servicelovens forstand m&
betragtes som saedvanligt indbo.

Ankestyrelsens principafggrelse 32-16 vedr. robot stgvsugere
Resumé:

Kommunen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis betingelserne herfor er opfyldt.
Kommunen yder ogs§ stotte til kob af forbrugsgoder, ndr betingelserne for
statte til hjeelpemidler er opfyldt. Forbrugsgoder omfatter produkter, som
bliver fremstillet og forhandlet bredt med henblik p& nor- malt forbrug hos
befolkningen i almindelighed. Der kan ikke ydes stotte til forbrugsgoder,
der normalt indg8r i seedvanligt indbo. Som saedvanligt indbo anses
forbrugsgoder, der er almindeligt udbredte, og som kan findes i ethvert
hjem, der mtte pnske det. Hvilke forbrugsgoder, der indg8r i saedvanligt
indbo, bliver lpbende sendret i takt med den alminde- lige
samfundsudvikling. Ved vurderingen af, om et forbrugsgode er s§
almindeligt, at der ikke kan ydes hjeelp til anskaffelsen efter reglerne om
forbrugsgoder, m& der tages hensyn til udviklingen i den alminde- lige
levestandard og borgernes forbrugs- og levevaner. Med tiden vil flere
forbrugsgoder blive mere al- mindeligt udbredt og vil efterh§nden blive
betragtet som saedvanligt indbo. Ankestyrelsen finder, at vaskemaskiner,
opvaskemaskiner, tgrretumblere, mikrobglgeovne og al- mindelige
kokkenmaskiner er forbrugsgoder, der indg8r i saedvanligt indbo.
Robotstovsugere er forbrugsgoder, der indg8r i seedvanligt indbo
Ankestyrelsen har i en konkret sag vurderet, at ogs8 robotstgvsugere, i
lighed med traditionelle stgvsugere, skal betragtes som forbrugsgoder, der
indg8r i saedvanligt indbo. Der kan derfor ikke ydes stotte til kob af en
robotstgvsuger efter reglerne om forbrugsgoder.

Ankestyrelsens principafggrelse vedr. gelaender se

Ankestyrelsens principafggrelse: 73-17 :

Afgorende for, om et gelaender eller et stgttegreb kan anses som
boligindretning, er, om gelaenderet eller stottegrebet fastgores p§ en
saerlig m8de (fx mures fast i vaeggen) eller efterlader synlige og
usaedvanlige spor, n8r det fjernes. Hvis gelanderet eller stottegrebet ikke
fastgores p8 en saerlig m8de eller efterlader synlige og usaedvanlige spor,
n8r det fjernes, kan det ikke anses som boligindretning. Gelaendre vil
typisk vaere forbrugsgoder, da disse fremstilles og forhandles bredt med
henblik p& saedvanligt forbrug hos befolkningen i almindelighed.
Stottegreb m& anses som hjaelpemidler, da disse er fremstillet med
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Emne Beskrivelse

henblik p8 at afhjeelpe en nedsat funktionsevne og med en begraenset del
af befolkningen som mélgruppe.

Forbrugsgoder der Robotstgvsugere, otiumstole med mere.
ikke bevilges efter
§ 113 kan

eksempelvis vaere

Forbrugsgoder efter Urinkolber, gribetaenger, bestik med fortykket greb, gelaender og
§ 113 kan stgttegreb.
eksempelvis vaere
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Lov om Social Service § 114

Stotte til Keb af bil

e Stgtte til kgb af bil
e Seerlig indretning
e Tilskud til kgrekort
o Afgiftsfritagelse
Emne Generel beskrivelse
Indsatsens art Stgtte til kgb af bil, saerlig indretning, tilskud til kgrekort og/eller
afgiftsfritagelse.
Formal med Statte til kgb af bil skal kompensere for en varig nedsat fysisk eller
indsatsen psykisk funktionsevne, der i vaesentlig grad:
e Forringer evnen til at faerdes
e Vanskeligggr muligheden for at opnd eller fastholde et arbejde
e Vanskeligggr muligheden for at gennemfgre en uddannelse uden brug
af bil.
Retningsgivende e At Fastholde
mal kan vaere
Kriterier for Kan tildeles borgere med veaesentligt nedsat funktionsniveau og et dagligt
tildeling af kerselsbehov der ikke kan daekkes pa anden vis.
indsatsen
Sagsvurdering Visitator arbejder ud fra en konkret og individuel vurdering

e Der skal ved ansggningen indhentes helbredsmaessige oplysninger hos
egen laeage m.v. Hvis der er udsigt til bedring af borgerens
funktionsnedsaettelse inden for overskuelig fremtid, er borgeren ikke
berettiget til hjeelp efter Lov om Social Service § 114.

e Borger skal ved ansggningen kunne dokumentere deres aktivitets- og
kgrselsbehov over 1-2 maneder, eller naermere aftalt periode.

e Borgeren kontaktes og der gennemfgres samtale, eller der aftales tid
for samtale indenfor 10 hverdage.

e Na&r en borger sgger om et transportmiddel efter serviceloven, vil
visitator ofte som et af de fgrste skridt fa foretaget en gangtest (evt.
hjemme hos borgeren), idet gangtesten er et vigtigt grundlag for at
vurdere, om funktionsnedsaettelsen i veesentlig grad vanskeligggr
evnen til at faerdes. Det fremgar af bilvejledningens punkt 19, at:
“vurderingen af gangafviklingen og kvaliteten af denne indg8r
oplysninger om gangfunktionen, skridtlaengden, sikkerhed eller
usikkerhed i vendinger. Desuden indg8r oplysninger om behov for
pauser undervejs, evnen til at rejse og seette sig,
igangsaetningsbesveaer, evnen til at baere p§ noget under gang, evnen
til trappegang (op og ned), til at bestige hgje trin og til at komme p&
og af kollektive befordringsmidler.”
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Gangtesten kan foretages af Lolland kommunes fysio- eller

ergoterapeuter, hjelpemiddelvisitatorer eller eksterne aktgrer.

Jaevnfgr bilvejledningens punkt 19, indgar der i vurderingen af

gangfunktionen:

“en vurdering af, om et ganghjaelpemiddel har en positiv indvirkning p8

gangfunktionen, eller om det kan afhjeelpe et eventuelt balanceproblem og

dermed veere en tilstraekkelig afhjeelpning af den nedsatte funktionsevne.

Der skal ogs§ foreligge en beskrivelse af, om gangen foreg8r med eller

uden hjeelpemidler, om den er sikker i borgerens eget tempo, eller om

sm& niveauforskelle, glat fore, herunder f.eks. regnvejr, snevejr eller
lignende, kan medfgre vaesentlig aget risiko for fald. Det bor 0ogs§
beskrives, i hvor lang tid borgeren kan st8, og om der er seerlige sk8ne-
hensyn under hensyn til lidelsens art, som ggr sig gaeldende.”

o Alle sager afsluttes inden for 26 uger.

e Ved behov for indhentning af yderligere information kan
sagsbehandlingstiden forlaenges.

« Fgrstegangsansggninger fra borgere som sgger stgtte til kgb af bil pa
erhvervs- eller uddannelsesgrundlag prioriteres.

e Resten af ansggningerne sagsbehandles i reekkefglge efter
modtagelsen.

e Undtaget fra ovenstdende er borgere der er bevilliget stgtte til kgb af
bil, og som far totalskadet deres bil, eller far behov for fgrtidig
udskiftning. Disse sagsbehandles hurtigst muligt, hvis totalskaden
sker inden for bevillingsperioden.

Er der valgmulighed Ja.

med hensyn til Lolland kommune skal godkende valg af bil i henhold til egnethed.
leverandgr? Lolland Kommune har ikke indgaet leverandgr aftale.

Hvad koster e Ved almindeligt I&n ydes et rentefrit 1an indtil 199.000 kr. inkl. moms,
indsatsen for dog hgjest bilens pris. Halvdelen af 1&net (den afdragspligtige del)
borgeren? tilbagebetales over 8 ar. Den anden halvdel af 18net (den afdragsfrie

del) nedskrives tilsvarende

e Hvis indkomstgrundlaget overstiger 236.000 kr. arligt,
forhgjes den del af 18net, der skal tilbagebetales med 20 % af den del
af indkomstgrundlaget, der overstiger det fastsatte belgb pa 236.000
kr.

e Den afdragsfrie del nedsaettes tilsvarende

e Udvidet |18n er et rente- og afdragsfrit 1&n, som ydes til betaling af
forskellen mellem det almindelige 18n og anskaffelsesprisen pa den
billigst egnede bil, nar der er vurderet behov for en stgrre og dyrere
bil

e Sezerlig indretning ydes som tilskud

e Kgrekort kan ydes som tilskud

e Der kan ydes stgtte til afgiftsfritagelse/nedsaettelse svarende til
udgiften til en benzindreven bil

o Udgifter til drift, vedligeholdelse, kasko- og lovpligtig ansvarsforsikring
pahviler borgeren

e Borgere som er berettiget til daekning af merudgifter jeevnfgr Lov om
Social Service §§ 41 eller 100, kan ansgge merudgiften til daekning af
udligningsafgift og bilforsikring.
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Kan hjzelpemidlet Nej

vaere et

arbejdsredskab

(APV)?

Saerlige forhold Vedrgrende udskiftning:

e Indtaegten ved salg af bil, hvortil der er ydet stgtte, eksklusiv
salgsomkostninger, udggr nettoprovenuet.

e Ved § 5 stk. 1 bevilling skal nettoprovenuet enten anvendes til kgb af
en ny bil og/eller fratraekkes i det nye I&n. Saledes at den
tilbagebetalingspligtige del nedbringes farst

e Ved § 5 stk. 2 bevilling skal nettoprovenuet fratraekkes i det
supplerende 18n. Et eventuelt overskydende belgb fratreekkes i 1anet
efter § 5 stk. 1, hvilket betyder, at eventuelt privat indskud, altid skal
anvendes til at nedbringe et eventuelt nyt 13n.

e Bilen skal forblive i borgerens varetaegt. Pantsaetning, udlejning og
udl@n er ikke tilladt

e Borgeren er erstatningspligtig ved misligholdelse og uansvarlig brug af
bilen

e Borgeren har ansvaret for at henvende sig til kommunen hvis forhold
som har betydning for bevillingen sendres

Salg kan kun ske:

e Ved udskiftning

e Nar I3net er afviklet og borgeren ikke gnsker, at sgge om stgtte til

udskiftning
Stgtte til kgb af bil
Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med vaesentligt nedsat funktionsniveau og et
indsatsen dagligt kgrselsbehov, der ikke kan daekkes pa anden vis, med henblik

pfa> at ggre borgeren mere selvhjulpen.

Jeevnfgr bekendtggrelse nummer 1252 af 20/11/2017 Stk. 5.

I vurderingen af, om ansggeren bliver selvhjulpen i vaesentlig grad ved
bevilling af bil, jeevnfar stk. 1, skal der, hvis ansggeren ikke selv kan
fgre bilen, laegges vaegt pd, at ansggeren har en anden person til at
kgre for sig, f.eks. aegtefaelle, samlever, chauffgr, foraeldre m.v., og at
denne er til rddighed i et sddant omfang, at det samlede daglige
kgrselsbehov kan daekkes herved.

Saerlige forhold En ansgger med blgdersygdom i svaer grad var berettiget til
stotte til kgb af bil_se Ankestyrelsens Principafggrelse 52-14:

Sagen blev vurderet p8 erhvervsmaessigt grundlag. Fra afgorelsen:
“Det fremg8r, at du lider af haemofili A i sveer grad, og at du i
gennemsnit har blgdninger 1-2 gange ugentligt. Du har endvidere haft
en blodprop i hjertet i 2009 med en efterfolgende bypassoperation. Du
kan grundet risikoen for yderligere blodpropper ikke leengere 8
forebyggende medicin for din blgdersygdom. Du har oplyst, at dine
blgdninger opst8r i leddene, og nér blodet stgrkner, opleves det som
sandpapir, der slider p8 knoglerne. Du har som en folge heraf proteser
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i begge knaled og i den ene ankel. Din gang-funktion er varierende,
hvorfor kommunen ikke har anset det for ngdvendigt, at foretage en
gangtest. Din gangdistance er afhaengig af, om du har haft en bledning
fornyligt, eller om du har smerter i knee og ankel. Du har desuden
oplyst om tendens til udtraetning.”

En gangdistance pa op til 400 meter ved hj=lp af krykstok talte
imod bevilling af bil pad et trivselsmaessigt grundlag se
Ankestyrelsens Principafggrelse c-39-07:

Ansgger var ikke berettiget til stotte til kab af bil p8 trivselsmaessigt
grundlag. Ansgger havde en gangdistance p8 mellem 200 - 450 meter
uden brug af hjaelpemidler og kunne, om end med besvar, g§ p§
trapper, benytte offentlige transportmidler og cykle sm8 korte ture.
Der var ikke et seerligt sk8nebehov hos ansgger.

En 69-3rig mand med kronisk obstruktiv lungesygdom og
kroniske rygsmerter var ikke berettiget til stgtte til keb af bil pa
trivselsmaessigt grundlag. Hans gangdistance 14 mellem 100 -
180 meter se Ankestyrelsens Principafggrelse 59-10:

“Der blev lagt vaegt p8 den oplyste gangdistance, og at ansgger kunne
g8 p8 trapper og bruge offentlige transportmidler. Ankestyrelsen fandt,
at ansggers kgrselsbehov mere hensigtsmeaessigt kunne tilgodeses ved
andre ordninger, herunder ved brug af el scooter ved kgrsel i
naeromradet, ordninger om individuel handicapkarsel, samt ved brug af
offentlige transportmidler. "

Der var ikke grundlag for bil-stgtte til en ben amputeret og
fysisk og psykisk traumatiseret flygtning. Se Ankestyrelsens
Principafggrelse 98-10:

Fra afgorelsen: "Ansgger var amputeret p8 hgjre underben og brugte
benprotese. Han havde endvidere posttraumatisk stress syndrom.
Ansgger kunne g8 ca. 200 meter ved hjzlp af albue-stokke og med
indlagte pauser. Gangdistancen var ikke betydeligt nedsat.
Kuldefglsomhed og fantom-smerter ved ansggers ben stump udgjorde
ikke et saerligt sk§nebehov.”

Saerlig indretning

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Der kan ydes tilskud til ngdvendig indretning af en bil, uanset om der
indsatsen kan ydes stgtte til kgb af bil efter §§ 1-5, hvis

1) politiet har stillet krav om det,
2) hvis ansggerens helbredsforhold i gvrigt taler for det, eller
3) hvis det letter ansggerens placering i bilen.

Sarlige forhold Det er borgerens funktionsniveau der skal afhjeelpes, ikke
passagerens/pargrendes.

Der skal foreligge bevilling/godkendelse fra Lolland Kommune inden
der foretages seerlig indretning/eller reparation af saerlig indretning.

Der ydes ikke tilskud til biler som ikke har gearkasse.
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Beskrivelse

Bevillingen er gaeldende i 8 ar.

Der kan tidligst ssges om genbevilling efter 7 ar.

Der ydes betaling til reparation af den saerlige indretning. Der
foretages forudgaende en vurdering af bilens stand, i forhold til om
reparationen kan betale sig.

Tilskud til kgrekort (Kgreundervisning, Kontrolleret kgreprgve,

kgretest)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Ydes kun hvis borgeren opfylder kriterierne for stgtte til kgb af bil.
Kan ydes til borgeren selv, eller foraeldrene til et multihandicappet
barn.

Saerlige forhold

Det skal vurderes om borgeren kan erhverve almindeligt kgrekort farst.
Hvis det ikke er muligt beder visitator Handicap bilistcenter om
vurdering af borgerens evne for at erhverve kgrekort og om borgeren
selv er i stand til at kgre bilen.

Afgiftsfritagelse

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Ydes kun hvis borgeren opfylder kriterierne for stgtte til kgb af bil.

Saerlige forhold

Bilen skal std i borgerens eget navn eller borger skal sta som bruger.
Er bilen ikke registreret i modtagerens navn, skal bilen omregistreres,
saledes at modtageren star som ejer eller bruger.

Henvendelse herom rettes til Motorkontoret.

Ansggningen skal vedlaegges bevillingsskrivelse, registreringsattest,
anmeldelsesblanket og forsikringsbevis.

Afgiftsfritagelsen geelder fra maneden efter ansggningen er indgivet.
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Lov om Social Service § 116

Boligaendringer

e Sma boligaendringer:
e Vaske-tgrretoilet
o Armstgtter til veeg- eller gulvmontering
e Fjernelse af dgrtrin
e Vindues/dgr 8bnere
e Armaturer gas- og vand
e Stolelift
e Trappelift
e Trappekgrer
e El stik - specifikt beregnet til El-scootere
e Store boligaendringer:
e Store faste ramper
e Flisebelzegning
e Gulvudligning - udligning af niveauforskelle
e Elevatorer og Lgfteplatforme
e /Endringer i kakken
e /ndringer i badeveerelse
e /Andringer i veerelsesadgang
e Tilbygning
« Boligskifte
Emne Generel beskrivelse
Indsatsens art Hjaelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar indretning er ngdvendig for at ggre boligen
bedre egnet som opholdssted for den pdgzeldende.
Formal med At boligen ggres bedre egnet som opholdssted for den pagaeldende borger
indsatsen med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Se Ankestyrelsens principafggrelse 13-17 :
Kommunen skal yde hjeelp til indretning af bolig til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, n8r indretning er ngdvendig for
at gare boligen bedre egnet som opholdssted for den p8gaeldende.
Kommunen skal i samarbejde med borger yde borgeren hjelp med
respekt for dennes behov for veerdighed, integritet og mulighed for at leve
et s§ normalt liv som muligt. Kommunen skal undersgge, hvilke konkrete
eendringer der er ngdvendige for samlet set at gore boligen egnet til
borgerens ophold.
Retningsgivende e At fastholde
mal kan vare At funktionsniveauet fastholdes/bevares ved boligaendringen saledes at
borger bliver i stand til at udfere de daglige ggremal og/eller
boligaendringen ggr det muligt for borgeren fortsat at opholde sig i egen
bolig med hjzelp fra pleje/pargrende, hvis muligt.
Sagsvurdering e Der skal foreligge laegelig dokumentation for en varig
funktionsnedsaettelse.
e Alle behandlingsmuligheder skal veere udtgmte.
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Emne Generel beskrivelse

e Bevilling sker pa baggrund af en konkret individuel vurdering.
¢ Nuverende boligs egnethed og stand skal vurderes.

Er der valgmulighed Ja, der er frit leverandgr valg.

med hensyn til Men Lolland Kommune indhenter minimum 2 tilbud.

leverandgr? Lolland Kommune veelger det billigste, bedst egnede tilbud, jeevnfgr Lov
om Social Service § 116, stk. 2.

Hvad koster En person, der er tilkendt hjaelp efter § 116 stk. 1, kan, hvis den
indsatsen for pdgaeldende gnsker at benytte en anden hdndvaerker end den, som
borgeren? Lolland Kommune har valgt, veelge selv at lade boligindretningen udfgre

og fa udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den
pris, kommunen kunne have faet udfgrt boligindretningen for hos den
handvaerkertilbud, som kommunen har valgt. P& samme made kan
ansggeren veelge andre materialer end dem, som indgdr i det indhentede
tilbud, jeevnfer Lov om Social Service § 116 stk. 3. og bekendtggrelse nr.
1076 af 14/09/2010.

Ved stgrre boligsager kan der tages pant i boligen, hvis
boligveerdien gges af boligindretningen. Se Ankestyrelsens
principafggrelse C-26-04 :

En kommune var i forbindelse med hjeelp til boligindretning alene
berettiget til at forlange oprettelse af I18n og tinglysning af pantebrev i
ejendommen for et belgb, der modsvarede den veerdiforggelse, som den
af kommunen finansierede boligeendring havde medfort. Der skulle
s8ledes ske en fordeling af veerdiforagelsen mellem kommunen og
ejendommens ejer.

Pant og tilbagebetalingspligt. Se Ankestyrelsens principafggrelse 19-
16 :

Enhver situation, hvorved en ejendom, der hidtil har veeret ejet af A, for
fremtiden ejes af B, er et ejerskifte, uanset baggrunden herfor. Dette
folger af de obligationsretlige principper. Der foreligger ogséd et ejerskifte,
ndr flere personer ejer en fast ejendom i sameje, og der sker aendringer i
medejerkredsen. Dette geelder uanset, hvilke aendringer der sker i
medejerkredsen. I den konkrete sag vurderede Ankestyrelsen, at
kommunen var berettiget til at forlange, at I8net ydet i forbindelse med
boligindretning skulle indfries ved ejerskifte i form af overtagelse af
ejendommen som eneejer i forbindelse med skilsmisse. Dette geelder
uanset, at det handicappede barn bliver boende.

Kan hjzlpemidlet Ja, det indgdr som en del af den samlede vurdering,

veere et men ikke som det eneste.

arbejdsredskab

(APV)?

Saerlige forhold Reparationer og vedligeholdelse afholdes af borger, da de bliver ejere af

den nye boligeendring/indretning, jeevnfgr punkt 30 i vejledning nummer
10328 af 19/12/17.

Der gives der ikke hjeelp til boligindretning i botilbud jeevnfgr Lov om
Social Service kapitel 20 og plejehjem, beskyttede boliger, dggn
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Emne

Generel beskrivelse

institutioner, skoler, arbejdspladser med videre, jeevnfgr punkt 25 i
vejledning 10328 af 19/12/17.

Der kan ikke gives hjaelp til boligindretning af sommerhuse som ikke er
ikke er godkendt til helarsbeboelse og sommerhuset er borgerens eneste
bo mulighed jeevnfgr punkt 27 i vejledning 10328 af 19/12/17.

Der gives ikke hjzelp til boligmaessige foranstaltning som alene
udggr istandsaettelse, almindelig vedligeholdelse eller
modernisering, eller hvor indretning alene udggr problemet.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 70-10 :

En familie havde ikke ret til en stgrre bolig p8 grund af datterens nedsatte
funktionsevne, da en storre bolig ikke var ngdvendig for at gore boligen
bedre egnet som opholdssted for datteren. Ankestyrelsen lagde bl.a. vaegt
p8, at datteren ville kunne feerdes i boligen, hvis der blev foretaget relativt
f§ ommgbleringer.

Og Ankestyrelsens principafggrelse 234-10:

Et vaegmonteret haeve/saenke puslebord i naerheden af rindende vand
fandtes efter en konkret vurdering ikke at veere en nagdvendig
boligindretning. Ankestyrelsen lagde ved afggrelsen veegt p8, at
pdgaeldende ikke havde en funktionsnedsaettelse, som gjorde det
ngdvendigt, at vask og bleskift skulle ske i umiddelbar neerheden af
rindende vand.

Iveerksaettelse fgr bevilling:

Se Ankestyrelsens principafggrelse 13-13 :

Det er et almindeligt socialretligt princip, at der som udgangspunkt ikke
kan ydes hjeelp til udgifter, som en borger har p8taget sig, inden borgeren
har sggt kommunen om hjeelp. Hvis der er tale om en akut/uopseettelig
udgift, fejlagtig vejledning fra kommunens side, en ansggning om en
lobende ydelse eller ydelse, der er forholdsvis ngje beskrevet i loven, vil
der efter en konkret vurdering kunne ydes hjeelp til udgifter, som en
borger har p8taget sig, inden borgeren har sggt kommunen om hjaelp.

Og Ankestyrelsens principafggrelse C-41-08 :

Der kunne ikke gives afslag p8 stgtte til indretning af bolig alene med den
begrundelse, at anskaffelsen var foretaget, inden bevilling var modtaget.
Borgeren kunne derfor godt p8tage sig en udgift, efter at borgeren havde
sggt kommunen herom, og inden bevilling var modtaget. Borgeren lgb
imidlertid den risiko, at kommunen gav afslag, hvorefter borgeren selv
métte arfholde udgiften.

Hj=elpens omfang:

Se Ankestyrelsens principafggrelse C-22-02:

To samboende ansggere med muskelsvind fandtes, p§ baggrund af en
konkret vurdering af deres forhold, berettiget til at f§ hjeelp til deekning af
udgifter til et hjeelperveerelse. Ankestyrelsen lagde ved afgorelsen vaegt
p8, at begge ansggere havde hjeelpeordning og at de havde et omfattende
behov for hjaelpere - ogs§ om natten. Der var s8ledes altid mindst én ofte
to hjaelpere tilstede i familiens hjem.

Og Ankestyrelsens principafggrelse 68-10:

En familie med fem bgrn, hvoraf et havde psykiske problemer og tre
havde adfeerdsmeessige vanskeligheder, havde ikke ret til boligindretning i
form af opsaetning af vaeg med dor, s8ledes at der blev etableret et ekstra
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Emne Generel beskrivelse

veerelse. Ankestyrelsen fandt ikke, at det var ngdvendigt for alle fem bgrn
at have eget veerelse.

Ikke omfattet af boligbegrebet: dggninstitutioner, boltilbud,
arbejdspladser, skoler med videre:

Se Ankestyrelsens principafggrelse 72-10:

En hjerneskadet ung mand var berettiget til boligindretning i foreeldrenes
hus, da dette fortsat kunne betragtes som hans hjem. Han opholdt sig hos
sine foreeldre i alle weekender og ferier. Det forhold, at han opholdt sig i
et midlertidig botilbud efter Lov om Social Service, var ikke i sig selv til
hinder for, at der kunne ydes hjeelp til boligindretning i foraeldrenes bolig.
Det forhold, at han var visiteret til et varigt botilbud efter Lov om Social
Service, som ikke var konkret, og hvortil han endnu ikke var flyttet, var
heller ikke til hinder for, at der kunne ydes hjeelp til boligindretning i hans
nuveerende hjem

Hgjere boligudgifter:

Ankestyrelsens principafggrelse C-18-00 :

Ved boligeendring i form af til- og ombygning som folge af et barns
handicap kunne der ydes hjeelp til merudgifter i form af forhgjet lejeveerdi
af egen bolig, forhgjelse af ejendomsforsikring, og stgrre forbrug af el og
varme.

Vaske-tgrretoilet (sma boligandringer)

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med varigt nedsat fysisk funktionsniveau, ud fra

indsatsen en konkret individuel vurdering, med henblik pa at opna
selvhjulpenhed i forhold til toiletbesgg, efterfaglgende nedre hygiejne og
paklaedning.

Saerlige forhold Ved ans@gning indgar fglgende i vurderingen: kan borger blive

selvhjulpen, kan borger betjene vaske/tgrre toilettet, kan vaske/tgrre
toilettet aflgse fysisk hjzelp til toiletbesgg og paklaedning fra plejen.
Der stilles krav i forhold til badeveerelsets indretning og installationer.
Se Ankestyrelsens principafggrelse 54-14 :

Et toilet og et toiletsaede med skylle-tarre funktion er en
boligindretning i servicelovens forstand og ikke et forbrugsgode eller et
hjeelpemiddel. Toilettet er ligesom et almindeligt toilet mur- og
nagelfast. Toiletsaedet skal monteres p4 toilettet og tilsluttes vand og
el. Toiletsaedet kan ikke let fiernes og m& betragtes som en integreret
del af toilettet.
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Armstgtter til vaeg- eller gulvmontering (sma boligaendringer)

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med nedsat kraft i underekstremiteterne og/eller
indsatsen nedsat balance, hvor det ikke har vaeret muligt at kompensere

borgeres behov med toiletsupporter eller toiletforhgjer m. armlaen.
Med henblik pad at borgeren selvstaendigt eller med hjzelp kan varetage
forflytning til og fra toilet.

Seerlige forhold Det skal forudgdende vurderes om borgeren kan kompenseres med
toiletsupporter, toiletforhgjer m. armlaen eller armlaensstativ.

Opsaetning varetages af privat leverandgr efter aftale med visitator.

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgdet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremga af bevillingsbrevet.

Fjernelse af dertrin (sma boligeendringer)

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere hvor der forudgdende er afprgvet excellent
indsatsen ramper, hvor borgeren ikke kan passere dgrtrin med sit

ganghjaelpemiddel eller kgrestol.

Saerlige forhold Der udlignes dgrtrin til de rum, som er ngdvendige at komme ind i og
som anvendes dagligt. Som udgangspunkt udlignes dgrtrin i
nedenstdende rum:

Kgkken

Bad

soveveerelse

stue

e entre/ bryggers

Hvor det ikke er muligt eller tilstraekkeligt at udligne dgrtrin med
gummi, plast eller andet materiale, kan dgrtrin fjernes

Ved niveauforskelle som vanskeligggr en udligning eller det ikke er
tilstraekkeligt at fjerne dgrtrin skal visitator tage stilling til stgrre
boligeendringer.

Varetages af privat leverandgr efter aftale med visitator.
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Vindues/der abnere (sma boligaendringer)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere, som har vaesentligt nedsat kraft, balance og
beveaegelighed, som ikke selvstaendigt kan &bne og lukke vindue
og/eller dgr i egen bolig.

Seerlige forhold

I vurderingen skal behovet for personhjzelp og husstandens samlede
ressourcer indga.

Der kan kun etableres dgrabnere og -lukkere samt vinduesabnere og -
lukkere, sdfremt der ikke findes andre Igsningsmuligheder.

Der bevilges én vinduesdbner og -lukker og/eller én dgrabner og -
lukker i boligen

Opseetning varetages af privat leverandgr efter aftale med visitator.

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgdet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremga af bevillingsbrevet.

Armaturer gas- og vand (sma boligeendringer)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan tildeles borgere med vasentligt nedsat funktion i over
ekstremiteterne som:

o ikke kan betjene vandhaner pa badevaerelse og/eller i kgkken

o ikke kan afhjeelpes af vandhanedbner og -lukker

o ikke kan afhjeelpes af armatur, der er findes i almindelig handel
med henblik pa at borgeren selvstaendigt kan betjene vandhanen i
kgkken og/eller bad, eller gas i kgkkenet.

Searlige forhold

Vandhanedbnere og -lukkere udldnes fra hjaelpemiddeldepotet
Vedrgrende armatur:
Opseetning varetages af privat leverandgr efter aftale med visitator.

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgdet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremga af bevillingsbrevet.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk xxxxx 2022 Side 119 af 127



Trappelift med stolesaede (sma boligaendringer)

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med svaer, varig fysisk funktionsnedszettelse i

indsatsen forhold til faerden pa trapper, hvor boligen ngdvendigger at flere etager
benyttes.

Saerlige forhold Hvis borger kan indrette sig i stueetagen alene, bevilliges der ikke

trappelift m. stolesaede.

Trappen i boligen skal vaere egnet til opsaetning af trappelift m.
stolesaede.

Hvis borger bor i en lejebolig i en etageejendom, med feelles
trappeopgang, skal boligforeningen som star for udlejningen skal give
tilladelse til opsaetning. Borgeren skal selv indhente tilladelse til
opseetning.

Boligforeningen er underlagt brandreglementet.

Ankestyrelsens principafggrelse 13-17 om boligindretning - trappelift
(retsinformation.dk)

Resumeé:

Kommunen skal yde hjeelp til indretning af bolig til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, ndr indretning er nadvendig
for at gore boligen bedre egnet som opholdssted for den p8dgeeldende.

Kommunen skal i samarbejde med borger yde borgeren hjelp med
respekt for dennes behov for veerdighed, integritet og mulighed for at
leve et s§ normalt liv som muligt.

Hvis der er tale om mere omfattende og bekostelige eendringer af
boligen, skal kommunen undersgge, om en mere hensigtsmaessig
Igsning til afhjeelpning af boligforholdene kan etableres ved flytning.
Det bor i denne forbindelse tages i betragtning, at boligen skal vaere
egnet til benyttelse gennem et laengere tidsrum, og at udgifterne ved
andringerne m& anses for rimelige i forhold til de opn8ede
brugsmeessige fordele.

Kommunen skal undersgge, hvilke konkrete aendringer der er
ngdvendige for samlet set at gore boligen egnet til borgerens ophold.
Kommunen skal endvidere undersgge, hvilke udgifter disse aendringer
medfgrer. Der skal ogs8 vaere konkrete laegelige oplysninger om den
forventede udvikling i borgerens funktionsniveau.

De samlede nadvendige aendringer af boligen kan dog vaere s§
omfattende og bekostelige, at det er en mere hensigtsmaessig lgsning,
at borgeren flytter til en anden bolig.

En trappelift vil almindeligvis ikke vaere en s§ omfattende og bekostelig
&ndring af boligen, at etableringen af denne alene kan begrunde, at
kommunen skal undersgge, om det vil vaere mere hensigtsmeessigt, at
borgeren flytter til en anden bolig.

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgaet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremgad af bevillingsbrevet.
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Trappekerer (sma boligandringer)

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles kgrestolsbrugere som ikke kan komme ud af egen bolig
indsatsen uden hjzelp, hvor der ikke kan installeres en af ovenstdende Igsninger.

Borger skal have et dagligt behov for at komme ud af sin bolig og der
skal veere hjeelper som p3 forsvarlig vis kan betjene trappekgreren.

Saerlige forhold Det skal forudgdende vaere vurderet om der findes andre muligheder
for adgang til boligen.

Ansggninger om trappekgrere i forbindelse med kgrselsordninger kan
ikke bevilges som hjaelpemiddel.

Trappens udformning er afggrende for om en trappekgrer kan
anvendes.

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgaet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremgad af bevillingsbrevet.

El stik — specifikt beregnet til El-scootere (sma boligandringer)

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere som er bevilget El-scooter, eller opfylder
indsatsen kriterierne for bevilling af El scooter.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 136-10:

En mand, der var bevilget et el-kgretgj som et forbrugsgode, havde ret
til deekning af udgiften til etablering af udendgrsstik efter Lov om
Social Service bestemmelser om boligindretning. Udendgrsstikket var
en ngdvendig forudseetning for, at det bevilgede kgretaj kunne
benyttes efter hensigten, og etablering af et elstik var en mur-og
nagelfast installation

Saerlige forhold Lolland Kommune sgrger for etablering af el stikket.

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgaet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremgad af bevillingsbrevet.

Store faste ramper (store boligendringer)

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere, med behov for kgrestol eller rollator, som ikke
indsatsen kan forcere stgrre niveauforskelle.

Borger skal have et dagligt behov for at forcere en niveauforskel pa
opholdsadressen.
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Emne Beskrivelse

Rampen skal kunne give borgeren en stgrre grad af selvstaendighed
ved feerden ind og ud af boligen.

Seaerlige forhold Der bevilges ikke faste ramper, sdfremt der er en anden anvendelig
adgang.

Bevilges til én adgang.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 63-10:

En kvinde med nedsat funktionsevne havde ikke ret til boligindretning i
form af rampe til sin g8rdhave, da boligindretningen ikke var
ngdvendig for at gore boligen bedre egnet som opholdssted for
pdgaeldende. Ankestyrelsen lagde ved afgarelsen vaegt p§, at kvinden
havde to haver - en forhave og en g8rdhave. Kvinden var bevilliget
dor8bner og rampe ved sin hoveddgr, s8 hun kunne komme ud i sin
forhave og i neeromr8det. B4de g8rdhaven og forhaven fandtes egnet
til ophold, selvom forhaven ikke var aflukket i samme omfang som
g8rdhaven.

Lolland Kommune sgrger for etablering.

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgdet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremga af bevillingsbrevet.

Flisebelaegning (store boligendringer)

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere, med behov for kgrestol eller rollator ndr
indsatsen flisebelzegningen har betydning for borgerens adgang til sin bolig, som

fglge af funktionsnedsaettelsen.

Saerlige forhold Det skal sandsynliggores, at borgeren ikke ville have haft flisegang,
hvis der ikke var et seerligt behov som falge af den p8geeldendes
nedsatte funktionsevne. Det afgorende er da, om f.eks. flisegangen,
rampen, I8gen m.v. har betydning for borgers adgang til og fra boligen
Jjeevnfor vejledning nummer 10328 af 19/12/2017.

Lolland Kommune sgrger for etablering.

Gulvudligning - udligning af niveauforskelle (store boligandringer)

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere, som anvender ganghjzelpemidler eller kgrestol og

indsatsen som ikke kan forcere en niveauforskel, hvor problemstillingen ikke kan
afhjeelpes med en rampe.
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Emne Beskrivelse

Saerlige forhold Der udlignes i ngdvendige rum, hvor ingen andre Igsninger er mulige.

Lolland Kommune sgrger for etablering.
Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgaet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremga af bevillingsbrevet.

Elevatorer og Lofteplatforme (store boligendringer)

Emne Beskrivelse
Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med sveer, varig fysisk mobilitets
indsatsen funktionsnedseettelse, typisk kgrestolsbrugere, hvor der er trapper op

til borgerens indgangsdgr, hvor det ikke har veeret muligt at installere
ramper pga. for sveer heeldning

Borgeren, skal dagligt har behov for at komme pa flere etager, eller
komme ind og ud af boligen.

Seerlige forhold Hvis hjemmet kan indrettes sdledes, at alle ngdvendige funktioner, kan
varetages i nederste niveau, bevilges ikke Igfteplatform.

Ved vurderingen af sager om mere omfattende og bekostelige
andringer, f.eks. hjaelp til etablering af elevator samt hjaelp til om- og
tilbygninger med henblik pa indretning af veerelse og lignende, skal
kommunalbestyrelsen undersgge, om en mere hensigtsmaessig Igsning
til afhjaelpning af boligforholdene eventuelt kan etableres ved flytning.
Det bgr i denne forbindelse tages i betragtning, at boligen skal veere
egnet til benyttelse gennem et laengere tidsrum, og at udgifterne ved
andringerne ma anses for rimelige i forhold til de opndede
brugsmaessige fordele. jeevnfgr vejledning nummer 10328 af
19/12/2017.

Der bevilges max. et stk. til adgangsforhold og et stk. til fgrste sal.

Lolland Kommune sgrger for etablering.

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgaet en aftale om
omfanget af reetableringen. Dette skal fremga af bevillingsbrevet.

Endringer i kokken, ndringer i badevaerelse, ndringer i vaerelsesadgang
(store boligaendringer)

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan i ngdvendige tilfeelde tildeles borgere med varigt nedsat fysisk eller
indsatsen psykisk funktionsevne, som fglge af medfgdt handicap eller senere
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Emne

Beskrivelse

opstaet handicap, sygdom eller som fglge af ulykkesskader.
Bestemmelsen omfatter bade bgrn og voksne.

Seaerlige forhold

Ved vurderingen af sager om mere omfattende og bekostelige
&ndringer, f.eks. hjalp til etablering af elevator samt hjzelp til om- og
tilbygninger med henblik pa indretning af vaerelse og lignende, skal
kommunalbestyrelsen undersgge, om en mere hensigtsmaessig Igsning
til afhjaelpning af boligforholdene eventuelt kan etableres ved flytning.
Det bgr i denne forbindelse tages i betragtning, at boligen skal veere
egnet til benyttelse gennem et laengere tidsrum, og at udgifterne ved
andringerne ma anses for rimelige i forhold til de opndede
brugsmaessige fordele. Jaevnfgr vejledning nummer 10328 af
19/12/2017.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 78-10 :

Det var ikke tilstraekkeligt, at det var hensigtsmaessigt at have et ekstra
badeveaerelse i tilknytning til det nuveerende soveveaerelse. Betingelsen for
at yde boligindretning var, at det var ngdvendigt for at kunne afhjeelpe
eller i betydelig grad mindske de boligmeaessige ulemper ved ophold i
eget hjem

Som udgangspunkt ydes ikke stgtte til reetablering i forbindelse med
boligindretning i ejerbolig.

Ved reetablering i lejebolig skal der vaere indgdet en aftale om omfanget
af reetableringen. Dette skal fremga af bevillingsbrevet.

Tilbygning (store boligandringer)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan i ngdvendige tilfeelde tildeles borgere med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som fglge af medfgdt handicap eller senere
opstdet handicap, sygdom eller som fglge af ulykkesskader.
Bestemmelsen omfatter b&de bgrn og voksne.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 60-09 :

Bygning af en integreret carport, der havde direkte adgang til en bolig,
gjorde boligen bedre egnet for familiens to bgrn, der var permanente
karestolsbrugere og havde behov for hjaelp til naesten alt samt seerligt
modtagelige over for infektioner.

Saerlige forhold

Ved vurderingen af sager om mere omfattende og bekostelige
&ndringer, f.eks. hjaelp til etablering af elevator samt hjzelp til om- og
tilbygninger med henblik pa indretning af vaerelse og lignende, skal
kommunalbestyrelsen undersgge, om en mere hensigtsmaessig Igsning
til afhjaelpning af boligforholdene eventuelt kan etableres ved flytning.
Det bgr i denne forbindelse tages i betragtning, at boligen skal veere
egnet til benyttelse gennem et laengere tidsrum, og at udgifterne ved
andringerne ma anses for rimelige i forhold til de opndede
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Emne

Beskrivelse

brugsmaessige fordele. Jaevnfgr vejledning nummer 10328 af
19/12/2017

Boligskifte (store boligandringer)

Emne

Beskrivelse

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Kan i seerlige tilfaelde tildeles borgere med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne som fglge af medfgdt handicap eller senere
opstaet handicap, sygdom eller som fglge af ulykkesskader.
Bestemmelsen omfatter bade bgrn og voksne.

Fgr der tages stilling til flytning, bgr der foreligge en plan for, hvorledes
Lolland Kommune bedst muligt kan afhjaelpe borgerens behov pa savel
kort som pa leengere sigt. Denne plan skal udarbejdes i samarbejde med
familien. I planen skal indgd en vurdering af familiens gkonomiske
muligheder for at opretholde det kommende boligniveau.

Personer der modtager social pension, kan ikke fa hjeelp efter § 116 stk.
4, med mindre det drejer sig om personer der har en hjalperordning
efter Lov om Social Service § 96.

Saerlige forhold

Det er kun anskaffelse af en ejerbolig, der kan gives hjaelp til efter §
116, stk. 4. Eventuelle udgifter pa grund af et boligskift til en anvist
lejebolig skal vurderes i henhold til reglerne i Lov om Social Service om
ngdvendige merudgifter.

Kan der af praktiske grunde eller pd grund af bekostelige andringer ikke
foretages den ngdvendige boligindretning med hjzelp efter s Lov om
Social Service § 116, stk. 1, i borgerens nuvaerende bolig, og kan
kommunalbestyrelsen ikke anvise en anden egnet bolig (lejebolig), skal
kommunalbestyrelsen vurdere, om borgeren er berettiget til hjeaelp til
anskaffelse af en egnet ejerbolig.

Det er derfor kun i de ganske seerlige tilfaelde, hvor hjzelp til
indretning af bolig ikke er tilstraekkelig til at gore boligen egnet
som opholdssted, at kommunen kan yde hjalp til deekning af
udgifter til anskaffelse af anden bolig. Det er da en betingelse, at
der ikke kan anvises anden (leje) bolig, som daekker den
pagaxldendes behov. Lov om Social Service § 116, stk. 4 om
boligskift finder derfor alene anvendelse, ndr de gvrige
muligheder - herunder boligindretning og anvisning af lejebolig
- ikke er anvendelige i det konkrete tilfaelde.

Mere omfattende andringer af boligen-boligskift.
Se Ankestyrelsens principafggrelse 13-17 :

Hvis der er tale om mere omfattende og bekostelige eendringer af
boligen, skal kommunen undersgge, om en mere hensigtsmaessig
I@sning til afhjeelpning af boligforholdene kan etableres ved flytning. Det
bgr i denne forbindelse tages i betragtning, at boligen skal vaere egnet til
benyttelse gennem et leengere tidsrum, og at udgifterne ved
andringerne m§ anses for rimelige i forhold til de opn8ede
brugsmeessige fordele. Kommunen skal undersgge, hvilke konkrete
e&ndringer der er ngdvendige for samlet set at gore boligen egnet til
borgerens ophold, og hvilke udgifter disse aendringer medforer. Der skal
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Emne

Beskrivelse

0gs8 veere konkrete laegelige oplysninger om den forventede udvikling i
borgerens funktionsniveau. En trappelift vil almindeligvis ikke veere en
s§ omfattende og bekostelig andring af boligen, at etableringen af
denne alene kan begrunde, at kommunen skal undersgge, om det vil
veere mere hensigtsmaessigt, at borgeren flytter til en anden bolig

Standarder for den enkelte families pladsbehov:

Se Ankestyrelsens principafggrelse 33-13 :

Ved anvisning af bolig er det afgorende, at boligen, eventuelt med en
bevilget boligindretning, kan anses som egnet som opholdssted. Det kan
medfare, at ansggere ikke kan f§ alle snsker til boligens indretning og
beliggenhed opfyldt.

Personkreds:

Se Ankestyrelsens principafggrelse 73-10 :

En familie med tre drenge, som alle led af infantil autisme, havde ret til
at f§ anvist en anden bolig, som var egnet til familien p& grund af
bgrnenes nedsatte psykiske funktionsevne. Ankestyrelsen lagde ved
afgarelsen vaegt p8, at ogs8 psykisk nedsat funktionsevne kunne
begrunde boligindretning/ny bolig efter Lov om Social Service.

Boligskift p& borgerens eget initiativ:

Se Ankestyrelsens principafggrelse 224-11:

En familie kunne ikke f8 hjeelp til daekning af udgifter til anskaffelse af
anden bolig, da familien havde anskaffet sig den anden bolig uden
kommunens medvirken.

Ankestyrelsen fandt, at i en s8dan situation kan der ydes hjeelp til
boligindretning af den anskaffede bolig.

Overskud ved salg af tidligere ejerbolig:

Se Ankestyrelsens principafggrelse C-6-03 :

Ankestyrelsen fandt ikke, at et eventuelt nettoprovenu ved salg af en
hidtidig ejerbolig skulle indg8 ved beregningen af hjzelp til en ny
ejerbolig efter servicelovens regler om hjeelp til boligskift. Begrundelsen
for afgorelsen var, at hjeelp til boligskift efter Lov om Social Service er
uafheengig af indkomst og formue.

Engangsbelgb eller Igsbende ydelse:

Se Ankestyrelsens principafggrelse C-4-00 :

Ved et boligskift fra lejebolig til ejerbolig kunne der ydes hjeelp til
omkostninger i forbindelse med k@b af ejerbolig, lsbende merudgifter i
form af hajere boligudgifter, samt hjaelp til udbetaling p8 ejerbolig. Det
var en betingelse, at anskaffelsen af ejerboligen var begrundet i barnets
handicap, og at boligen métte anses for egnet i forhold hertil. Det var
endvidere en betingelse, at hjeelpen var begreenset til det ngdvendige og
tilstraekkelige til at afhjeelpe barnets handicap.

Flytteudgifter, salgsomkostninger med videre:
Se Ankestyrelsens principafggrelse C-3-02 :

Betaling af salgsomkostninger ved salg af hidtidige bolig i forbindelse
med et boligskift pd grund af et handicappet barn var en merudgift ved
forsgrgelsen og ikke en anskaffelsesudgift.
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Emne Beskrivelse

Dobbelte boligudgifter:

Se Ankestyrelsens principafggrelse C-11-05 :

En kommune havde bevilget hjaelp til en families anskaffelse af en anden
ejerbolig p8 grund af en datters handicap. Kommunen var efter en
konkret vurdering berettiget til at fastsatte en tidsfrist med hensyn til i
hvor lang tid kommunen ville betale for dobbelte boligudgifter, der var
forbundet med manglende salg af den tidligere bolig, og s8ledes
begreense perioden, hvor der kunne ydes dobbelte boligudgifter.
Udgifter til anskaffelse af ny ejerbolig:

Se Ankestyrelsens principafggrelse C-35-04:

Hjeelp til deekning af hgjere boligudgifter som folge af boligskift fra
lejebolig til ejerbolig blev ydet som en Igbende ydelse. Der var tale om
hgjere boligudgifter, da nettoydelserne p8 bolig- og kreditforeningsi8n i
den nye ejerbolig var hgjere end huslejen i den hidtidige lejebolig.

Og Ankestyrelsens principafggrelse 220-11 :
De Igbende boligudgifter i den hidtidige bolig og den nye bolig skulle
opgares pé tidspunktet for flytningen.
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FENDRINGER I KVALITETSSTANDARD FOR HJALPEMIDDELOMRADET

SEL§ 112,113,114 0G 116

KVL. STD. 2010 KVL. STD. 2022

ARSAG TIL £NDRING

GENERELT

Sat op i ny skabelon.

Visitationskriterier er praeciseret.

Der er tilfgjet nye indsatser, som er kommet til siden 2010.

Der er tilfgjet relevante informationer i forhold til sags-
vurdering og sagsbehandling for de enkelte indsatsomrdder og
indsatser, heri Ankestyrelsens principafggrelser hvor det er
relevant.

Den anvendte skabelon danner et
gennemgaende for udgangspunkt
for Lolland Kommunes
kvalitetsstandarder for /Eldre &
Sundheds omrédet.

Der er forsggt sikret laesevenlighed
og standarden lever op til kravene
for WEB tilgeengelighed.

Standarden kan anvendes bade
som arbejdsredskab for visitator og
opslagsvaerk/vejledning for
borgerne.

Standarden er fgrt ajour i forhold til
geeldende lovgivning,
bekendtggrelser og vejledninger

Gammel std. FEndret til: Side 7-12
Side 10-12 Forord
Forord Indledning

Lovgivning

Leesevejledning til

ydelsesskema Digitalisering

Visitationskriterier og
Laesevejledning til Helhedsvurdering
ydelsesskema, baseret

pg I1SO grupper Rehabiliteringspotentiale

Varighedskriteriet
Vaesentlighedskriteriet
Bedst og billigst

Hvem kan anmode/ansgge
Frit valg af leverandgr

Afggrelser jeevnfgr Lov om social
service

Vejledning om klagemuligheder
Dokumentation

APV hjeelpemidler- Krav til
medarbejdernes arbejdsmiljg

Standarden skal i sin opsatning
leve op til kravene for en
kvalitetsstandard i Lolland
Kommune.

Det skal veere overskueligt for
borger og medarbejder at finde de
ngdvendige oplysninger vedrgrende
blandt andet visitationskriterier,
ansggning, bevilling og
klagemuligheder.

Standarden er ikke laengere bygget
op over ISO
klassificeringssystemet.

Gammel std FEndret til:
Side 14-22
Beskrivelse af Den generelle beskrivelse af de

lovgivningen opdelt | forskellige indsatsomrader omrader er

Giver bedre overblik og sikrer at
alle relevante oplysninger om hvert
enkelt indsatsomrade er samlet.




pa paragraffer:
Hjzelpemidler
Kropsbarne
hjaelpemidler
Genbrugshjalpemidler
Forbrugsgoder
Stgtte til kgb af bil
Seerlig indretning
Tilskud til kgrekort
Afgiftsfritagelse
Boligindretning
Stgtte til
boligindretning
Stgtte til boligskift

anbragt som indledning pa hvert nyt
indsatsomrade.

Gammel std. Side

23-166

Beskrivelse af de
forskellige
indsatser/hjaelpemidler
hvor de er sorteret
efter ISO numre

FEndret til: Side 13-124

Beskrivelse af de forskellige
indsatser/hjselpemidler hvor de nu er
sorteret ud fra indsatsomrader, for
eksempel synshjaelpemidler,
hgretekniske hjeelpemidler, med mere.

Standarden er ikke lzengere bygget
op over ISO
klassificeringssystemet.

Andringen betyder at standarden
generelt er blevet mere tilgeengelig
og lettere at sld op i for bade borger
0g visitator.

Side 159-164

Hjzelpemidler til
kommunikation og
information

Indeholder ngdkald,
hgretekniske
hjaelpemidler og andre
kommunikations-
hjeelpemidler

FEndret til

Side 50-51 hjelpemidler til
kommunikation og information
indeholder ngdkald, kalendere og
planlaegningssystemer.

Side 53-57 Hjzelpemidler til
kommunikation(logopaedi)
indeholder kommunikations
hjaelpemidler der indgar i logopaedi

Side57-66 Synstekniske
hj=elpemidler

Side 67-72 Hgretekniske
hj=elpemidler

Det har veeret ngdvendigt at
praecisere hvilke kommunikations
hjeelpemidler der tilhgrer det
enkelte indsatsomrade, idet Lolland
Kommunes visitation - Aldre &
Sundhed rader over egne
selvvisiterende logopaader og
hgrekonsulent — den nye opbygning
af standarden understgtter denne
funktion.

Gammel std. Side Andret til: Andret jaevnfgr geeldende praksis

116 Side 105
Fortykket bestik bevilges efter §

Fortykket bestik til 113.

anvendelse ved

spisesituationer, blev

bevilget efter § 112.

Gammel std. side 64 | Andret til: FEndret jeevnfgr gaeldende praksis
Side 105

Urinkolber blev
bevilget efter § 112.

Urinkolber bevilges efter § 113.




Gammel std. side
166

Gribetang blev
bevilget efter § 112. 1
nye kvalitetstandard
bevilges det efter §
113.

FAEndret til:
Side 105
Gribetang bevilges efter § 113.

Andret jeevnfgr geeldende praksis

Gammel std.

side 48
Rygeforklaede
(brandhaammende
forklaede)

Side 120 tudekop
(krus med tudlag)

Side 120 tallerken
med kant
(tallerkenkant)..

Taget helt ud af den
Kvalitetsstandarden

Det er ikke laengere muligt at fa
bevilget de 3 hjeelpemidler, da de
kan kgbes i vanlig handel for dem
der matte gnske det.

Samtidig afhjeelper hjeelpemidlerne
ikke direkte en
funktionsnedsazettelse jvf. gaeldende
krav for bevilling i
hjeelpemiddellovgivningen.




Det tvaersektorielle samarbejde omkring

borgernes sundhed
fldre -, Omsorgs - og Sundhedsudvalget d. 020322

lollandkommune
-



Sundhedsklynge — den nye organisering

Sundhedsvaesenets star over for en betydelig udfordring som fglge af den
demografiske udvikling, der betyder flere aldre og flere patienter med
kroniske lidelser. Dette kraever styrket samarbejde og sammenhang og en
fortsat, gradvis omstilling, s flere borgere kan fa behandlings-,
rehabiliterings-, forebyggelse- og plejetilbud i neermiljget i stedet for at
skulle pa et af de specialiserede sygehuse, nar det ikke er ngdvendigt.

Mere behandling og opfglgning skal fremadrettet Igses i praksissektoren, i
kommunerne og i hjemmet, herunder gennem udgdende og virtuel
understgttet sygehusbehandling.

Det skal sikre bedre sammenhang og naerhed for patienten og samtidig
aflaste sygehusene.

Regeringen, Danske Regioner og KL er enige om, at en del af Igsningen er
forenkling og styrkelse af den nuvaerende politiske struktur i hver region og
etablering af nye forpligtende og formaliserede "Sundhedsklynger” omkring
hver af de 21 akuthospitaler.

Midler i 2022 til opstart af sundhedsklyngernes arbejde bliver en 50/50
fordeling mellem regioner og kommuner. En model for udmgntning skal
drgftes neermere.

Sundhedsklyngerne og strukturen for samarbejdet mellem regioner og
kommuner forventes at kunne etableres pr. 1. juli 2022

lollandkommune
-

Den nuvarende struktur med sundhedskoordinationsudvalg og
praksisplanudvalg erstattes af ét sundhedssamarbejdsudvalg, med
deltagelse af 3 repraesentanter for regionsradet og en kommunal
repraesentant fra hver sundhedsklynge (borgmestre).

Sundhedssamarbejdsudvalget skal udarbejde en sundhedsaftale og
fastlaegge fzelles rammer og retninger for udviklingen af samarbejdet pa
tvaers af regionens sundhedsklynger, herunder drgfte rammerne for
sundhedsklyngernes udmgntning af nationale handlingsplaner.

Sundhedssamarbejdsudvalget skal understgtte ensartethed og
sammenhaeng pa tvaers af sundhedsklyngerne, s den nye struktur bidrager
til at sikre mere geografisk og social lighed i sundhed

Arbejdet pd det faglige/strategiske niveau omfatter bl.a.

. Opfolgning pa fastlagte mal og implementering af lokalt og nationalt aftalte initiativer fx
kvalitetstiltag, nationale handlingsplaner og gvrige relevante initiativer

Drgfte og aftale lokale modeller for bedre patientforlgb, med fokus pa styrket kvalitet og
gget naerhed, fx for udvalgte patientgrupper

Igangseette samarbejdsprojekter om akutpladser, forlgb for udsatte psykiatriske patienter,
bedre forlgb for borgere med kronisk sygdom og feelles forebyggelsesindsatser

. Implementering af nationalt og lokalt prioriterede midler til styrket sammenhaeng, naerhed
og omstilling (gremaerket som led i de arlige gkonomiaftaler).

. Folge og drofte centrale nggletal og data for populationen inden for sundhedsklyngen, s&
data kommer til at understgtte et teet samarbejde



Sundhedsaftalen 2019-2023 -
Feelles med borgeren om bedre sundhed

+ Organisering + Indhold

St et e « Aftaler om indlaeggelser og udskrivelser
udvalg
+ Aftaler omkring ambulante forlgb

| Det regionale sekretariat + + Forebyggelse og forlgbsprogrammer
Det feelles kommunale sekretariat

+ Genoptraening og rehabilitering

Temagruppe Temagruppe
VOKSNE MED B@RN & UNGE MED ° H

» Hjeaelpemidler og behandlingsredskaber

Temagruppe

SARBARE Z£LDRE & BORGERE MED
KRONISKE ELLER LANGVARIGE SYGDOMME

Ad hoc Holbaek ) @sT ) KSP B&U - Holbzek ;
lige N ‘ B
fa - - + Borgere med seerlige behov
Blig < : — > S
ga::::::_ [ . ROSkilde/ - VEST ) Kommuh:al;sar:nrarbejds— RUSk“dE/ 1 ° °
X K | . 5 s . .
 Kkege L fora for burne- og Roge + Indsatser pa det palliative omrade
) ungdomspsykiatri = =
Nyksbing F. | SYD ] [ Nykgbing F.
Naes-tviedlslag 1 Komm unaie_sa;narbejdsfu ra Naestv?dlslag
else/Ringsted . for psykiatrl — voksna (KSP) else/Ringsted .
Kcmmumale;amarbejdsfora Kommunale s_zlm;‘:irbejdsfora
for somatik — voksne (KSS) for psykiatri — Bern og Unge
(KSS B&U)

lollandkommune
-



Regionens sundhedsplan

Formalet med sundhedsplanen er, at give borgerne et samlet
overblik over regionens tilbud pa8 sundhedsomradet, lige fra de
praktiserende laeger, over laegehelikopteren og ny medicin til
feerdigggrelsen af Sjaellands Universitetshospital.

Udpluk af sundhedsplanen hvor kommunerne har en saerlig
opmearksomhed :

+ Udvikling i behandlingsmuligheder

+ 2.3 Digitale sundhedstilbud hjaelper patienter
+ 8. Serlige indsatsomrader

- 8.2 Lighed i sundhed og brobyggerfunktioner

+ 8.3 Region Sjalland frivilligpolitik

P& nationalt niveau, alle regioner og kommuner, arbejdes
med velfaerdsteknologiske initiativer som:

. Telesar

+ TeleKol og Telehjerte

lollandkommune
-

Ad 2.3. Borgerne efterspgrger et moderne sundhedsvaesen, som
tilbyder digitale sundhedslgsninger. Samtidig efterspgrger kommuner
og almen praksis i stigende grad specialiseret laegefaglig bistand fra
sygehusene. Et eksempel pa dette er regionens E-hospital.

E-hospitalet - sundhedsydelser p& nye mader: Indsatsen understgtter
patienters mulighed for at leve et liv med sygdom med faerre besgg
pa regionens sygehuse uden tab af tryghed omkring
behandlingsforigbet. Det sker ved at tilbyde samme hgje kvalitet som
ved personligt kontakt gennem behandling, r@dgivning og traening pa
afstand via telefon, video eller anden teknologi, og ved at centret
systematisk fglger patientens data.

Ad 8.2. Regionen har funktioner som Aktiv Patientstgtte, Tidlig
opsporing af kreeft, socialsygeplejersker som skal bidrage til at bygge
bro for patienterne, sd patienterne kan profilere af
sundhedsvaesenets tilbud. Dette malrettet de meste syge - og de
borgere med de sveereste livsvilkar. @vrige borgere ma forvente af
skulle benytte flere digitale selvbetjeningslgsninger, som fx: Digital
post, Min sundhedsplatform/MinSP (beskeder, aftaler, prgvesvar,
indtast af egne vaerdier, som BT og vaegt), Helbredsprofil (r&dgivning
og video til kronisk syge og pargrende), e-journal (sygehusjournal).

Ad 8.3. Samarbejdet med frivillige er en del af Region Sjallands
vision 'Patienten som partner’, der overordnet handler om at styrke
patientens mulighed for at deltage aktivt i sin egen behandling. Ex.
pa funktioner: Patientstgtte pa sengeafsnit og ambulatorier, INFO-
stedet pa Naestved sygehus og Psykiatriens EN AF OS patientstgtter.
Men ogsa i samarbejdet pa tvaers af region og kommune, med en
frivillig som gennemgadende stgtteperson.



Sundhedsprofilen 2021 -

» Borgere i Lolland og Guldborgsund Kommune har i gjeblikket
den laveste middellevetid i Danmark

+ Middellevetiden i Lolland og Guldborgsund Kommune har indtil
1990 veeret pa niveau med middellevetiden i resten af
Danmark, men tilflytning har aendret dette

« Det kraever en national indsats at forbedre sundhedstilstanden
pa Lolland og Falster

Kilde: Ugeskr. Laeger 2021; - Overdgdeligheden p& Lolland-Falster er forbundet med tilflytning
183:V05210399

lollandkommune
-

Ulighed i sundhed
HVORDAN HAR DU DET?

Sundhedsprofilen 2021 bygger pa spgrgeskemaundersggelsen
‘Hvordan har du det?’. I alt 20.871 borgere i alderen 16 &r og
derover har svaret pd en lang raekke spgrgsmal om deres trivsel,
sundhed og sygdom. P& baggrund heraf tegner Sundhedsprofilen
2021 et helt unikt billede af sundhedstilstanden hos Region
Sjeellands borgere.

Region Sjzellands Sundhedsprofil 2021 offentligggres den
10. marts 2022.



Fldreradets emner til deres drgftelse med fagudvalget, udfoldet efter anmodning, og
forvaltningens bemaerkninger hertil (med bla skrift).

Natlige tilsyn: Der er set eksempel pa, at natligt tilsyn pa plejehjem til @ldre, der ikke kan anvende
nedkald, bestér 1, at medarbejderen abner deren og kigger ind, uden at gé ind 1 lejligheden, og
dermed uden at sikre sig, at den @ldre treekker vejret og er i live, hvorved dedsfald overses. - Natlige
besog af hjemmehjlp til borgere 1 eget hjem opleves at vare af svingende kvalitet, alt efter hvilket
team der er pé vagt.

Bemeerkning fra forvaltning: S&fremt borgeren har det godt og er som vanlig ved sengetid,
forstyrres der mindst mulig om natten mhp at sikre en god og rolig nattesgvn, da det har
betydning for borgerens generelle livskvalitet. Der er endvidere borgere som ikke gnsker nat
tilsyn hvilket respekteres.

Magtmisbrug pa plejecentrene: Der er set eksempel pd, at beboer, om hvem det i journalen star, at
denne ikke ma l4ses inde pga. vanskelighed med selv at lase sig ud, alligevel er blevet l14st inde om
natten for at forhindre medbeboer 1 at ga derind, og parerende er ikke blevet orienteret om, at det er
blevet anset for nadvendigt. I stedet burde der vaere sat ind fx med alarm pé den nataktive beboers
dor. Der var tale om 1. sal med kun en udgang, sa i tilfzelde af brand kunne det blive ekstra
problematisk.

Bemaerkning fra forvaltning: Generelt betragtes lejlighederne pa plejecentrene som
selvstaendige boliger, som afldses til natten i lighed med at vi forlader et hjem. Ligesom dgrene
afldses nar borgerne tager ud. Dgrene i plejeboligerne har vrider pa indvendig side, og kan
saledes abnes uden brug af nggle.

Ved brand er der en saerlig procedure, hvor borgerne i udgangspunktet ikke skal ud pa gangene
- fgr brandvaesenet kommer, der er branddgre i alle lejligheder og dermed er det vurderet at
veere det sikreste sted at opholde sig.

Der er bevilget dgralarm til de borgere der er dgrsggende, og hvor det af personale i samrad
med demenskonsulent er vurderet ngdvendigt/hensigtsmaessigt.

Seniorbofzellesskaber: Hvad er udvalgets planer for fremtiden? Seniorbofallesskaber bidrager til at
imedegd ensomhed. De ®ldre foler sig trygge, stotter hinanden og trives, sd der bliver mindre eller
senere behov for pleje og omsorg.

Bemerkning fra forvaltning: Dette emneomrade er i udgangspunktet ikke dette udvalgs arinde.

Klippekort pa plejecentre: Eksisterer de endnu? Hvordan sikrer man sig, at borgere, der ikke
forlanger noget, ogsa far en halv times "forkalelse" eller selvvalgt deltagelse i1 en aktivitet en halv
time om ugen? Fores der stadig regnskab? Har parerende mulighed for indblik i regnskabet for
derigennem at fa stof til dialog med den @ldre om den gode oplevelse for nylig?

Bemeerkning fra forvaltning: Timerne bruges primeaert til aktiviteter med borgerne evt. i
samarbejde med frivillige, der er enkelte der gnsker at fa ledsagelse til laeger, dette i
mgdekommes i det omfang det kan planlaegges ift. den samlede normering og de samlede
opgaver. Der fgres ikke regnskab.

Ift. borgere der ikke selv giver udtryk for hvad de gerne vil - vil det vaere medarbejderne med
deres kendskab til borgeren, der sikre at de tilbydes meningsgivende aktiviteter og deltager i
det omfang de kan rumme det, i faelles aktiviteter eller i en-til-en samveer.

De folgende fire emner prover Aldreradet at nd pa medet den 10. marts. Lykkes det ikke eller kun
delvis, vil vi gerne diskutere dem med udvalget den 6/4:




Alkoholproblematikken pa geestepladser pa kommunens plejecentre: I midlertidig bolig frarddes
det at indtage alkohol, men nar borger ikke har noget alkoholproblem og skal vare i den midlertidige
bolig i flere méneder, hvorfor er det s nedvendigt kategorisk at forbyde borger at have ol eller vin 1
koleskabet, sa gaster kan blive budt pa et glas inde 1 boligen, ikke pé feellesareal?

Bemeerkning fra forvaltning: "Alkoholindtag frarddes. Der henstilles til at du ikke medtager eller
indkgber alkohol under dit ophold i midlertidig bolig. Overforbrug af alkohol er ikke foreneligt
med rehabilitering og kan derfor f§ konsekvenser for dit videre ophold”. Alkohol kan indtages
ved saerlige begivenheder eller efter aftale med sundhedsmedarbejderne” - Ordlyd fra
kommunens hjemmeside.

Dette betyder at der ikke kategorisk er et forbud mod alkohol, men det frarades i forbindelse
med den rehabiliterende behandling. Der er oplevet situationer, hvor pargrende og borgere har
indtaget sa stor maengde alkohol, at den enkelte borgers funktionsevne-tilstand ikke kan
vurderes fagligt, og derved falder det rehabiliterende sigte til jorden.

Pargrende ma selv medbringe det alkohol de gnsker at indtage ved et besgg.

Hjalpemidler: Afhentning af hjelpemidler efter dedsfald tager alt for lang tid, til stor gene for de
efterladte, der gerne vil aflevere lejligheden, og hjelpemidlerne kommer ikke hurtigt nok i
cirkulation igen.

Bemaerkning fra forvaltning: Der er pt. forlaenget afhentningstid for hjaelpemidler iseer i den
gstlige del af kommunen. Udkgrsel vil altid blive prioriteret i forhold til hjemtagning. Der
forsgges at opnas en ligelig balance, sdledes at bade udkgrsel og hjemtagning udfgres i
passende flow.

I den gstlige del har der vaeret et massivt antal borger der er gaet bort (mors), hvilket har
skabt et behov for hjemtagning der ikke kan honoreres inden for normalt afhentningsinterval.
Dette da hjelpemidler skal vaskes ved hjemtagning, hvilket er en procedure der tager meget
tid. En kommende investering i fuldautomatisk vaskemaskine, forventes at kunne afhjaelpe en
del af denne problemstilling.

Pirerendes inddragelse ved visitationer: Hvad gor kommunen for at sikre, at borgere, der skal
have visitationsbeseg 1 forbindelse med hjemmehjzlp eller indflytning pa plejehjem, far en
parerende med til samtalen?

Bemaerkning fra forvaltning: Visitationsbesgg aftales altid med den konkrete borger. Foreligger
der vaergeforhold kontaktes den pagaeldende. Ved ukendt borger (ny i vores regi) bliver viden
om mulig deltagelse af tredje person, dels tilkendegivet muligt i det brev om visitationsbesgg
som borger modtager, eller afklaret i forbindelse med fgrste visitationskontakt.

Skader pa plejebolig kontra almindelig lejebolig: Nar hjemmehjalp i eget hjem, eller personalet
pa plejehjem, kommer til at beskadige borgerens bolig, fx ridse derkarme, skade paneler etc. pga.
arbejde med lift eller kerestol, hvem er sa ansvarlig og skal betale for reparationen? Er det personalet
eller borgeren? Og henholdsvis i plejebolig og 1 almindelig lejebolig?

Bemaerkning fra forvaltning: I udgangspunktet er det borgeren, uanset bopzel. Hvis borgeren
mener sig berettiget til erstatning for ting medarbejderne menes at have gdelagt, anmeldes
skaden til vores forsikringsmaegler, der vurderer sagen og i givet fald udbetales erstatning.

Bevis fgrelsen pahviler typisk borger/pargrende. Vi anbefaler altid en indbo/husforsikring, da
man her igennem ogsd kan sikre sig juridisk bistand.

Sgren Wollesen



Forslag til undersggelse af afhentning af hjeelpemidler

Jeg oplevede ved min mors dgd den 23/12 20021, at det har veeret svaert at fa afhentet
hendes hjalpemidler.

Jeg ringede til hjeelpemidlerne to gange, hvor jeg fik at vide, at der var travlhed og at de
havde fokus pa at fa hjselpemidler ud til borgerne. Hvilket jeg godt kunne forsta.

Jeg gjorde opmaerksom pa at vi (mine sgskende) og jeg skulle have tgmt min mors lejlighed
inden den 1/2 2022 og derfor havde et problem. Stor forstaelse fra hjaelpemidlerne
(visitation), men desveaerre.

Jeg ringer igen senere og taler med en ny medarbejder, som undskylder, at der er sa lang
ventetid pa afhentning af hjeelpemidler, men de har ikke tid (2 biler og 2 maend) til at hente
tingene hjem. Medarbejderen oplyser mig om at maske i februar kan det blive afhenter, men
ved ikke mere. Jeg henholder mig til at lejligheden skal vaere ryddet den 1/2 2022. Men
arbejderen fortzeller, at der er par, hvor den ene er afgaet ved dgden, sidder i hjemmet med
afdgdes hjaelpemidler og man kan ikke sige, hvor nar de bliver afhentet. Jeg siger til
medarbejder, om det ikke er et svaert arbejde og om vedkommende ikke far mange skaeld ud,
hvilket vedkommende siger ja til. Jeg spgrger om hun har en overordnet, som jeg kan tale
med og jeg vil tage det op i aldrerddet. Hvilket vedkommende synes kunne vaere godt.

Jeg bliver henvist til Lars Haubroe, som bekraefter mig i det overstdende. Men siger, at han vil
se pa det og ca 1 time efter bliver jeg ringet op og at min mors hjalpemidler kan afhentes om
et par timer. Chauffgren bekraefter det overstdende og fortzeller, at der mangler plads til
hjeelpemidlerne og der ikke er tid til at fa afvasket hjselpemidlerne, samt at der star meget i de
forskellige hjem.

Mit spgrgsmal er at dette rimeligt overfor vores zldre, samt dem der skal Igse opgaven:
e At de zldre ikke kan komme af med deres hjalpemidler?
e At medarbejderne skal udsaettes for skaeld ud fra pargrende pa grund af ovenstdende

e At det ikke ok at hjeelpemidlerne ikke kan komme ind og blive ordnet, sa de kan komme i
omlgb igen

e Mon ikke der kunne vaere en besparelse pa hjaelpemidler, hvis de kunne hentes, ordnes og
der var lagerplads til hjeelpemidlerne.

e Derved fa rad til at ansaette mere personale.

Ngrreballe den 2/2 2022
Med venlig hilsen

Susanne Andersson



Undres over forskellen pa fraflytning af lejlighed

Jeg er blevet gjort opmaerksom pa, at der er forskel pa afregning ved fraflytning af leje
lejlighed og lejlighed pa plejehjem.

Begge steder er borger kgrestolsbruger, lift med mere og afhangig af hjzelp fra plejen.

Der sker skader pa karme med mere ved brug af overstdende, men pa plejehjem er det
kommunen, som daekker skaderne/ eller haervaek eller misligholdelse af lejligheden, som det
star i syns rapporten.

Nar borger bor i alm. Nyttigt lejlighed og har samme behov, som ovenfor er det lejeren der
betaler for skaderne.

Jeg troede alle var lige for loven, samt at nar plejepersonale laver skader pa forskellige dele af
indboet, daekkes de ligeligt og ens. Hvilket ikke er tilfaeldet.

e Hvorfor er der den forskel?
e Hvor star det i loven om denne forskel?

e Burde det ikke veere noget vi kunne kigge pd i sldreradet?
Ngrreballe den 2/2 2022

Hilsen

Susanne Andersson
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